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ALBERTO DE JESUS ARIAS DAVILA
Contralor Municipal de Pereira

Ciudad.

Asunto: Remision informe Evaluacion MECI- | Semestre de 2016

Con el fin de dar cumplimiento a lo establecido en el plan de auditorias de la vigencia
2016 y a los parametros inmersos en el Decreto 943 de 2014, ésta Asesoria elabor6
informe de evaluacién MECI para el | Semestre de 2016 en sus componentes Talento
Humano, Direccionamiento Estratégico, Administracion del Riesgo, Autoevaluacion y Eje
transversal, donde el nivel de madurez del MECI es SATISFACTORIO con un Porcentaje
del 69%.

Se evidencian algunas actividades se encuentran en proceso y deben ser ejecutadas en
un 100% antes de finalizar la presente vigencia.

De igual manera le remito el informe pormenorizado de Control Interno con un porcentaje
de cumplimiento del 77% para su conocimiento y publicacién en la pagina Web de la
Contraloria en cumplimiento de la Ley 1474 de 2011

RTHA LUCIA GIL GARCIA
e Control Interno

FUNCIONARIO NOMBRE CARGO VINCULACION FIRNTR
!
Elsborsds por MARTHA LUCIA GIL GARCIA | Asesora de Control Interno _§
Revisado por \L‘“—-

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las norma y
disposiciones legales vigentes y por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad lo presentamos para firma

Nombre del archivo : Mis documentos /2016/Oficios Internos- Nombre del equipo de computo
CMP-
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INFORME PORMENORIZADO CUATRIMESTRAL
NOVIEMBRE 10 DE 2016
ESTADO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO - LEY 1474 DE 2011
1- SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO
AVANCES:

AVANCE AL PGA: Las acciones adelantadas en lo corrido de la vigencia 2016,
estuvieron orientadas al que hacer misional de la entidad y en procura, dia a dia, de la
construccién de un mejor control fiscal, planificando el cumplimiento de sus objetivos y
metas a través del Plan General de Auditoria, con el propésito de evaluar la gestion de
nuestros sujetos de control.

El proceso misional que por excelencia es el participe en la ejecucion de la razén de ser
de la entidad, al realizar el ejercicio auditor, para el | semestre de 2016, ha dado estricto
cumplimiento al Plan General de Auditoria PGA 2016, con los siguientes resultados:

Al 30 de Septiembre del 2016, se han finalizado 32 auditorias de las 55 programadas en
el PGA, con un avance del 58%. Para el tercer trimestre se emitieron memorandos de
asignacién, a fin de desarrollar el ejercicio auditores que hace parte del PGA, incluyendo
la atencion de denuncias trasladadas a la direccion de Auditorias.

En el tercer trimestre se encuentran en fase de ejecucion 5 auditorias y en fase de
informe 8, suspendidas 1y por asignar 9; asi mismo se suscribieron y aprobaron 20 de
Planes de Mejoramiento relacionados con las auditorias en finalizadas del PGA.

DIFICULTADES: Poca disponibilidad de recursos humanos y financieros para la
Contraloria Municipal de Pereira, a fin de dar cumplimiento al Control Fiscal.

2- SUBSISTEMA DE CONTROL DE GESTION

AVANCES: La Direccién Operativa de Planeacion y Participacion Ciudadana, viene
coordinando con los Lideres de los Procesos la revision y actualizacion de estos con su
respectivo andlisis normativo con el fin de elaborar las estrategias de racionalizacion de
tramites y mejora de los mismos.
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En el primer cuatrimestre, se recepcionaron y tramitaron las DQRS gue presentaron los
peticionarios y las que fueron de competencia de la CMP, se respondieron dentro de los
terminos de Ley de la vigencia y vigencias anteriores. Igualmente se tramitaron APIS
"Asuntos de Potencial Importancia".

Se aprobaron y atendieron solicitudes de capacitacién de diferentes comunidades
educativas en Mecanismos de Participacion Ciudadana como: La Palabra, Suroriental,
Deogracias Cardona, Colegio Santa Rosa de Lima, Aquilino Bedoya jornada Nocturna y
Aquilino Bedoya jornada Sabatina y solicitudes de capacitacién y conformacién de
Veedurias Ciudadana por la comunidad, dentro de los términos establecidos en los
procedimientos para la aprobacién de estas.

DIFICULTADES: Muy a pesar de que la CMP cuenta con los mecanismos y el recurso
humano para brindar capacitacion a la ciudadania Pereirana en materia de mecanismos
de Participacion Ciudadana y Control Social, no se obtiene la participacion de ésta, razén
por la cual en cada capacitacién desarrollada por la Direccién Operativa de Planeacién y
Participacion Ciudadana, se hace énfasis de la utilizacion de estos servicios.

3- SUBSISTEMA DE CONTROL DE EVALUACION
AVANCES:
EVALUACION POR PROCESOS

Para el | semestre de 2016 se llevé a cabo la evaluacién por procesos, a fin de determinar
con certeza la efectividad del Sistema de Control Interno, involucrando las Asesorias de
Control Interno, Juridica y Direcciones de Responsabilidad Fiscal, Técnica de Auditorias,
Operativa de Participacion Ciudadana y la Subcontraloria, y se obtuvo el siguiente
resultado.

% INDIC ADOR POR
PROCESO Py

CONTROL INTERNO 93%
RESPONSA BILIDAD FISCA L T7%
SUBCONTRALORA 59%
AUDITORIAS 63%
PLANEACION Y PARTICIPACION a8,
CIDA DA NA, i
JURIDICA 70%

GRAN TOTAL 75%
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Es importante resaltar que el area con el indicador por debajo de las demas areas y que
presenta un gran numero de acciones tendientes a mejorar el proceso adscrito la
Subcontraloria es Talento Humano, las mismas que se encuentran en proceso de
ejecucién por la nueva funcionaria encargada de esta area. El porcentaje total fue del 75%

LEY 1474 DE 2011: Dando cumplimiento a la Ley 1474 de 2011 en lo relacionado con el
seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano version 2 y que
corresponde al |l cuatrimestre de la presente vigencia, el porcentaje del cumplimiento con
corte a 30 de agosto de 2016 fue del 83%, esto debido que algunos procesos estan en
ejecucion. Se presenta una mejora en el proceso, toda vez que para el | Cuatrimestre el
porcentaje total del seguimiento a los compromisos adquiridos en el Plan Anticorrupcion
Versién 2 fue del 63%.

PLANES DE ACCION: Monitoreados los Planes de Accién el porcentaje total
correspondiente al |l trimestre de 2016 fue del 98% representado asi:

INDICADORES DE CUMPLIMIENTO II TRIMESTRE DE 2016
PLAN DE ACCION
AREA % DE CUMPLIMIENTO

CONTROL INTERNO 100%
RESPONSABILIDA‘D FISCAL 90%
SUBCONTRALORIA 94%
Presupuesto y Contabilidad 100%
Talento Humano: 69%,
Bienes y Servicios 100%
Sistemas 94%
Gestion Documental 100%
Tesoreria 100%
Direccién Técnica de Auditorias 100%
Direccién de Participacién Ciudadana 100%
Calidad 100%
Asesoria Juridica 100%

TOTAL % DE CUMPLIMIENTO 98%
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RIESGOS INSTITUCIONALES: Monitoreados los Mapas de Riesgos Institucionales por
cada una de las areas adscritas a la Contraloria Municipal de Pereira, el indicador de
cumplimiento total para el Il trimestre de 2016, fue del 99%, representado asi

INDICADORES DE CUMPLIMIENTO Il TRIMESTRE DE 2016
RIESGOS INSTITUCIONALES
AREA | % DE CUMPLIMIENTO
Asesoria de Control Interno 100%
Direccién de Responsabilidad Fiscal 100%
Subcontraloria 92%
Presupuesto y Contabilidad 100%
Talento Humano 88%
Bienes y Servicios 100%
Sistemas 92%
Gestién Documental 75%
Tesoreria 100%
Direccién Técnica de Auditorias 100%
Asesoria Juridica 100%
Direccidn de Participacion Ciudadana 100%
Sistema de Gestion de Calidad 100%
TOTAL % DE CUMPLIMIENTO : 99%

RIESGOS DE CORRUPCION VERSION 2: Monitoreados los mapas de riesgos de
corrupcion version 2 correspondiente al |l cuatrimestre 2016, las actividades emprendidas
en pro de mitigar los riesgos estan representadas en un 97%, distribuido asi:

INDICADORES DE CUMPLIMIENTO Il TRIMESTRE DE 2016
RIESGOS DE CORRUPCION VERSION 2
AREA % DE CUMPLIMIENTO

Asesoria de Control Interno 100%
Direccion de Responsabilidad Fiscal 100%
Subcontraloria 84%
Tesoreria 100%
Presupuesto 57%
Talento Humano 75%
Bienes y Servicios 100%
Sistemas 96%
Gestién Documental 44%
Direccién Técnica de Auditorias 100%
Direccién de Participacion Ciudadana 100%
Asesoria Juridica ) 100%

TOTAL % DE CUMPLIMIENTO 97%
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LEY 1712 DE 2014: Analizado el cumplimiento de lo establecido en la Ley 1712 de 2014,
se pudo observar que a 30 de agosto de 2016 el porcentaje de cumplimiento fue del 51%,
es evidente que el proceso se encuentra en un nivel aceptable, sustentado en que
algunas actividades estan en proceso de ejecucién y que otras presentan un bajo
comportamiento en lo relacionado con la publicacion en la pagina web de la Contraloria
Municipal de Pereira.

SEGUIMIENTO LEY 11712 DE 2014
ASESORIA DE CONTROL INTERNO
SEGUIMIENTO: AGOSTO 30 DE 2016
COMPONENTES ecﬁwm.nmarro %
Estructura Organica 70%
Presupuesto 95%
Talento Humano 32%
Planeaciéon 62%
Contratacion 50%
Tramites y Servicios 0%
Control 83%
PQRS: 88%
Datos Abiertos 50%
Criterio Diferencial de Accesibilidad 0%
Sistemas de Informacién 40%
Comunicacion 75%
Gestion Documental 15%
% TOTAL 51%

DECRETO 2573 DE 2014

Analizado el cumplimiento de lo establecido en el Programa de Gobierno en Linea,
Decreto 2573 del 12 de Diciembre de 2014, se pudo observar que a 30 de agosto de 2016
el cumplimiento es del 63%, es evidente que el proceso se encuentra en la etapa de
ejecucién para la presente vigencia, toda vez que algunas actividades presentan un bajo
comportamiento en lo relacionado con la publicaciéon en la pagina web de la Contraloria
Municipal de Pereira.

En términos generales se evidencia un avance en el cumplimiento de las metas trazadas
en cada trimestre por parte de los responsables de los procesos.

DECRETO 943 DE 2014- MECI: Una vez monitoreado el comportamiento MECI para el |
Semestre de 2016 en sus componentes Talento Humano, Direccionamiento Estratégico,
Administracién del Riesgo, Autoevaluacién y Eje transversal, el porcentaje de avance fue
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del 69%, toda vez que algunas actividades se encuentran pendientes y podrian ser
ejecutadas en un 100% antes de finalizar la presente vigencia.

COMPONENTES- MECI | % DE AVANCE
Talento Humano 48%
Direccionamiento Estrategico 73%
Administracién del Riesgo 75%
Autoevaluacion 100%

Ee Transversal 50%
% TOTAL DE AVANCE 69%

En términos generales la Asesoria de Control Interno considera que el avance del MECI,
de acuerdo a los parametros establecidos por el decreto 943 de 2014, se cumplieron. Su
avance es SATISFACTORIO, toda vez que la Contraloria cumple de manera completa y
bien estructurada con la aplicacion del modelo de Control Interno, se toman acciones
derivadas del seguimiento y analisis de la informacién interna y externa, permitiendo la
actualizacién de sus procesos. La politica de Riesgos es conocida y aplicada por todos los
procesos. Se cuenta con mapas de riesgos por proceso y el institucional, lo que facilita la
gestion de sus riesgos.

DIFICULTADES: Algunos procedimientos se encuentran en proceso de actualizacién por
cada lider de proceso.

ESTADO GENERAL DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

En términos generales el Sistema de Control Interno para el periodo cuatrimestral de Julio
10 a Noviembre 10 de 2016 segun los indicadores de cumplimiento que la Asesoria
monitorea en forma cuatrimestral, presenta un comportamiento BUENO, .sustentado en
los siguientes indicadores para el periodo evaluado.

PERIODO EVALUADO JULIO A NOVIEMBRE DE 2016
PGA 58%
EVALUACION DE PROCESOS 75%
LEY 474 DE 2011 83%
PLAN DE ACCION 98%
RIESGOS INSTITUCIONALES 99%
RIESGOS DE CORRUP CION VERSION 2 97%
LEY 72 DE 201 5%
DECRETO 2573 DE 204 63%
MECI 69%

a TOTAL T 7%
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RECOMENDACIONES

Esta Asesoria finalizado el cuatrimestre Julio 10 a Noviembre 10 de 2016 considera
pertinente recomendar que se dé inicio a la actualizacion de los procesos vy
procedimientos necesarios para determinar el grado de compromiso que tiene las areas
en el logro de las metas trazadas en cada vigencia. De igual manera es indispensable que
el control interno se ejerza a cabalidad se reflejen los indicadores y los objetivos
propuestos.

J@/)
ARTHA LUCIA GIL GARCIA

Asgesora de Control Interno.

Proyecté: Asesoria de Control Interno
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CONTRALORIA MUNICIPAL DE PEREIRA
OFICINA DE CONTROL INTERNO

INFORME EVALUACION MECi POR COMPONENTES
| SEMESTRE DE 2016

PEREIRA, SEPTIEMBRE DE 2016

@
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INTRODUCCION

Con el fin de dar cumplimiento a lo establecido en el plan de auditorias de la vigencia
2016 y a los parametros inmersos en la gestion del area de Control Interno, se elabora el
avance MECI| para el | Semestre de 2016, de acuerdo a los parametros fijados en Decreto
943 de 2014, previa verificacion de los compromisos adquiridos en el plan de trabajo que
se suscribié en agosto de 2014.

1. OBJETIVO GENERAL
Elaborar informe de avance MEC/ para el | semestre de 2016
2. ASPECTOS GENERALES: Una vez evaluados los compromisos que se adquirieron en
el plan de trabajo MECI para el | Semestre de 2016, los cuales hacen referencia al
cumplimiento del decreto 943 de 2014, quedaron en proceso de ejecucion algunas
actividades como son;
COMPONENTES

l. TALENTO HUMANO

Plan de trabajo: De las 27 actividades a ejecutarse, 13 se cumplieron y 14 quedaron en
proceso.

1. Realizar la actualizacién del Manual Especifico de Funciones y Competencias
laborales.

2. Actualizar, socializar y publicar el Cédigo de Etica de la Contraloria Municipal de
Pereira.

3. Actualizar el Normograma de la Subcontraloria y publicar en la pagina Web de la
CMP.

4. Actualizar cuadro de seguimiento por parte del drea de Talento Humano, a fin de
generar reportes estadisticos e informes de consolidacion de permisos de la
totalidad de las areas de la entidad.

Actualizar las Incapacidades de deben ser asumidos por la entidad.
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Archivar las incapacidades en carpeta con su respectivo foliado y relacionadas en
informes tabulados para su posterior monitoreo y seguimientos y generacién de
indicadores de gestion.

5. Actualizar el procedimiento para el cobro y tramite de las mismas ante las EPS,
Fondos de Pensiones o ARL. Gestionar en forma oportuna el cobro de
incapacidades ante la la EPS.

6. Actualizar el Manual de Induccién y Reinduccién, adoptado mediante Resolucion
No. 050 del 20 de febrero de 2009.

7. Actualizar el procedimiento para la recuperacion de las incapacidades ya que no
contempla dentro del mismo algln instructivo para el cobro y tramite de las
mismas ante las EPS, Fondos de Pensiones o ARL.

8. Ajustar el proceso del Plan Corporativo existente en la CMP en su totalidad
unificando criterios de asignacion de lineas a los funcionarios adscritos a la
Contraloria.

9. Elaborar y actualizar programacién de vacaciones de los funcionarios de la
Contraloria, a la cual no se da cumplimiento, toda vez que se relacionan
funcionarios con aplazamiento de las mismas.

10. Actualizar Comite Paritario de Salud Ocupacional visualizado en la pagina de la
entidad, ya que tiene vigencia del 2010 al 2012, Resolucién 081 de abril de 2011,
de igual forma sus integrantes.

11. Estructurar el Plan de Capacitacion y Bienestar Social e Incentivos.
12. Dar cumplimiento a la Ley 594 DE 2000

13. Cumplimiento en el Manual de Procesos y procedimientos, contenido de historias
laborales, ya que se observa que para el desarrollo de la induccién, no se entrega
al nuevo servidor publico, el carnet de identificacion al interior de la entidad, el
reglamento interno de trabajo, el manual de induccién, copia de las funciones del
cargo a desempefiar y el manual de procesos y procedimientos, los cuales no
fueron evidenciados en la historia laboral de ninguno de los funcionarios que
fueron vinculados en la vigencia 2015.

14. Realizar actualizacion a los expedientes de historias laborales, a fin de que
contengan la totalidad de evidencias de las situaciones administrativas del
funcionario, ya que los permisos e incapacidades no se visualizan en los mismos.

Nota: El porcentaje de cumplimiento para el | Semestre fue del 48%, esto se sustenta en
que se incrementaron las acciones tendientes a la mejora en el proceso de Talento

[ @
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Humano pues se incluyeron las inconsistencias reportadas por la auditoria que se llevo a
cabo por parte de Control Interno.

Il. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Plan de trabajo: De las 11 actividades a ejecutarse, 8 se cumplieron y tres estan en
proceso de ejecucion.

1. Actualizacion del Manual de operaciones (Manual de Procesos y Procedimientos).

2. Deficiencia en el reporte al drea de Sistemas de cambios y/o actualizaciones en el
normograma por parte de los lideres de los procesos.

3. Poca operatividad de los comites.
NOTA: El porcentaje de cumplimiento para el | Semestre de 2016 fue del 73%, toda vez
que aun se encuentran en proceso de ejecucion la actualizacion del normograma por

cada area, actualizacion del Manual de Procesos y Procedimientos y la operatividad de
los Comités.

ll. ADMINISTRACION DEL RIESGO

Plan de trabajo: De las 4 actividades a ejecutarse, 3 se cumplieron y una quedo en
proceso.

1. Capacitar a los funcionarios en la identificacion de Riesgos internos y externos que
puedan afectar los objetivos trazados por la contraloria.

NOTA: El porcentaje de cumplimiento para el | Semestre de 2016 en el manejo de los

riesgos fue del 75%. Se encuentra en proceso capacitacion de riesgos Institucionales para
la vigencia 2016.

IV. AUTOEVALUACION

Plan de trabajo: De las tres actividades a ejecutar en el plan de trabajo, se cumplieron en
a cabalidad.
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Como una mejora en el proceso de autoevaluacion, se resalta la implementacion de los
planes mejoramiento individual con corte a agosto 30 de 2016, en la cual estuvieron
involucradas las éreas de la CMP

NOTA: El porcentaje de cumplimiento fue del 100%, en cumplimiento de la Circular No.
100-003 de 2010

V. EJE TRANSVERSAL

Plan de trabajo: De las tres actividades a ejecutar en el plan de trabajo, se dio
cumplimiento en forma parcial.

1. Ajustar el Documento por la Subcontraloria: el Manual de Gestiéon Documental y
Participacion Ciudadana: el Manual de Comunicaciones, en cumplimiento de la
normatividad vigente.

NOTA: El porcentaje de cumplimiento es del 50%, Es necesario ajustar el Documento por
la Subcontraloria el Manual de Gestién Documental y Participacion Ciudadana Manual de
Comunicaciones, en cumplimiento de la normatividad vigente.

3. CONCLUSION GENERAL

Una vez monitoreado el comportamiento MECI para el | Semestre de 2016 en sus
componentes Talento Humano, Direccionamiento Estratégico, Administracion del Riesgo,
Autoevaluacién y Eje transversal, el porcentaje de avance fue del 69%, toda vez que
algunas actividades se encuentran pendientes y podrian ser gjecutadas en un 100% antes
de finalizar la presente vigencia.

En términos generales la Asesoria de Control Interno considera que el avance del MECI,
de acuerdo a los parametros establecidos por el decreto 943 de 2014, se cumplieron. Su
avance es SATISFACTORIO, toda vez que la Contraloria cumple de manera completa y
bien estructurada con la aplicacién del modelo de Control Interno, se toman acciones
derivadas del seguimiento y analisis de la informacién interna y externa, permitiendo la
actualizacion de sus procesos. La politica de Riesgos es conocida y aplicada por todos los
procesos. Se cuenta con mapas de riesgos por proceso y el institucional, lo que facilita la
gestién de sus riesgos.

Carrera 7 No. 18-55 Palacio Municipal piso 7°. — Teléfono: 3248278 Fax: 3248299
web: www.contraloriapereira.gov.co
Email: correo@contraloriapereira.gov.co
Pereira - Risaralda
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4. RECOMENDACION GENERAL

Es necesario que los lideres de los procesos retomen las acciones que se encuentran en
ejecucion, no sin antes resaltar que a pesar que dentro del nivel de madurez del MECI el
rango es de Satisfactorio, de deben cumplir al 100% las metas trazadas en el Plan de
Trabajo, so pena de no lograr los objetivos trazados para la presente vigencia.

Se anexan formatos de seguimiento.

ko

RTHA LUCIA GIL GARCIA
Asesora de Control Interno
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PLAN DE TRABAJO
AGTUALIZAGION MEC| 2014

PROCESO: Contral y Evaluacién

COMI‘ONEN! E TALENTO 2
. VERSION: 1
l’EGUNkEWﬂ:-I SEMESTRE .
ety FECHA: 20008i2014
CUMPLIMIENTO y
No, ACTIVIDAD RESPONSABLE - QBSERVACIONES
81 NO
El ull»mw ajuste que se fealizd s& hzo madiante Resolucibn No. 221 de
1 Actualizar y sjustar el Manuai Especifico de Funciones y SUBCONTRALORIA P e 23 de 2014 Al clerre de la vigencia 2015, se
Competencias laborales. TALENTO HUMAND pi da ién del Manual E ifico de F ¥
c tencias i L
2 Actualizar, soclalizar y publicar e Reglamento Interno de SUBCONTRALORIA X Revisado y aprobado en Comilé Directivo el Reglamanta interno segin acta
trabajo. TALENTO HUMANO No. 004 del 2 de febrero y Resolucion No. 037 de febreto de 2018
Actualizar la planta de cargos en la pagina Web de acuerdo a "
. SUBCONTRALORIA Se encuentra la pagina Web actualizada de acuerdo a los nuevas cambios
3 las plem;;l;nal y modificaciones que se hiciaran en la TALENTO HUMANG ® Byl
4 Publicat el prog da bi ¥ & s en SUBCONTRALORIA o El programa de blenesiar y estimulos e incentivos en fa intranet se
la intranat TALENTO HUMANG encuentra publicado an la intranet.
SUBCONTRALCRIA Pati & ir ala les dad
S Publicar en la pagine Web |as actividades institucionales, TALENTG HUMANO x SRR
6 Actualizar, soclalzar y publicar al Codigo de Efcs de |a SUBCONTRALORIA 4 ste documenio estd en proceso de actualizacion, soclalizacion y
Goniraloria Mutiicloa! e Pareira TAL 4n en i3 psaing Web de ls CMP
7 Dar cumplimiento. & fo establecido en e SGC( formatos SUBGONTNALQEILA ¥ Se encuantran publicados en la intranet la tolalidad de los formatos|
publicados an &l link de Talento Humano) TALENTO HUMAND utllizsdas en la entidad
Se evidencia mejora en el reperte de los informes a la Asesoria de Control
g gar con op d los Informas L g:fgﬁg":ﬁﬂg x Interng por patte de los lideres de los procesos. De igual maners hay)
oportunidad en el reports de los informes a los entes de control.
Inclusion dentro del Plan de capacitacian (PIC) 2015, de la SUBCONTRALORIA
'} nueva actuslizacidn del MEC! 2014 para todos |os luncionarios) TALENTO HUMANO £ Esta tematica fue incluida en el PIC 2015 y reslizada por asesor exlerno.
de i3 Caniraloria CONTROL INTERND
NORMOGRAMA El Normagrama de la Subcontralona no s SUBCONTRALORIA ] Tih
10 B a0 I6in e 1a pagina Web de TALENTO HUMAND o ‘D: l:.'ljtrdn h’;ur;u:jva cambio de Icl::ﬂor:';:m. del Area de Talento Humaro,
s CMP CONTROL INTERND
DEFICIENCIA EN CONTROL DE PERMISOS: No se fiene
actualizado un cuadro de seguiminnto por parte dal &rea de SUBCONTRALORIA
11 Talento Humano. por lo tanto no se generan reportes) TALENTO HUMAND x Aln persiste la deficiancis en el conlral de permisos
fil se 'V de isas de la CONTROL INTERNO
tolalidud de fas krens de Ia entidad
INCARACIDADES: falta de actualizacisn en relacién con el
nimero de dias de incapacidad que deben ser asumides por|
In entidad
- Las Incapacidades archivadas en una carpela, no se
folladas ni retacionadas, ni vittuales, ni fisicamente
1o que genara riesgos de pérdida, igualmenta no sen objeto de SUBCONTRALORIA
1 seguimiento, nl se Yenen lsbuladas, a fin de genetar| L. gyto HUMANG % |Ain parsisto a geficiencia en el contral de las Incapacidades,
indicadores de gestin. CONTROL INTERNO
- Ei procedimiento se encuentra incomplelo y desaclualizado,
ya que no contempla dentro del misma algun instructivo para
el cobro y trdmite de las mismas anle las EPS, Fondos de
Pensiones o ARL
- Gestlonar en forma el cobro de in: idades ante
la la EPS.
MANUAL DE INBBCCION ¥, REINDUCCION Actualizar &f SUBCONTRALDRIA Adn persiste la deficiencla ld actualizacién del manuasl de Induccidn y re
13 Manual de | Reind TALENTO HUMANO X induceldn. Es impofante resaltsi que es necesano contar con este
Resolucian No. 050 del 20 de febrero de 2009, CONTROL INTERND documento aclualizado para el ingreso de personal nuevo a la CMP,
MANUAL DE PROGESOS Y PROCEDIMIENTOS: Se
encuentra dessctunlizado o incompleto, caso concreto  ei
14 o para la P de las i ya ?:L%&?:S;iﬂ; % Aln persiste a d Y dal p para la de|
quo no conternpla dentro del mismo aigln instructivo para e CONTROL INTERNG las incapacidades,
cobro y trémite de fas mismas ante las EPS. Fondos de
|Pensiones o ARL.
'Sa avidencian los acuerdas de Gestidn de los lideres de los procesos en el
" " cumplimienic. de los planes de accién por cada drea. La Asesoria de
ACUERDOS DE GFETIGN. No se Vllulllzll:‘hl Acuerdos de SUBCONTRALORIA Contral Iftarmo y Planeation monilotean su umplinients de scuetdo a1
15 Gestidn de los f de Libre ¥ TALENTO HUMANO x . x =
R 7S i 1o de |a Lay 808 da 2004 CONTROL INTERNO establecido en &l 48 de la Lay 900 de 2004, Se evidencia informe a agosto
SRR S COMPRYEECe 8 1.8Y) » 30 de evaluacidn de fa gestidn por cada drea. Al final de fa vigencia se
debe evaluar el Il semestte de 2016
Este tema estd sléndo ralado por &l Asesor de la Oficing Jurldica
drr-cumink con Clare, |a asesora -n'wa la informacion al Juridico da las 3
con el . 1. Para empezat con un contrato
cnmpielumlntl pueve 2 S lo qu- 8 requisre es continuar con los
|nimetos, s= pueden realizar it de contrato y la' lifiea &
PLAN CORPORATIVO: Ajustar el proceso en su tolalidad SUBCONTRALORIA cadn ysuarip, quedando ellos comp tiulares y | contraloria sin ningn tipo)
16 unificando critarios de asignacion de lineas a los funcionarios TALENTO HUMANO x  |de nhugutbn sobre estas 3. Para las llheas que estdn activas pefo que
adserilos a la Gontraloria CONTROL INTERNO a leados ya retirad s6 pueden ceder estas)
linaas ¢l la contralotla autariza por mgn-o del formato de cesién. Si no
desean firmirlo, tendrian que sclicitar cancelacion total de dichas lineas.
Para la cancelacién de las lineas se debe realizar un poder autenticado)
autorizando a un tefcero, adj la ibn, el acta de p dal|
cantralor y la folocopia de la cédula
17 PASIVOCOL: Realzar a8 actualizacion dsl proyacto ?ﬁ:ﬁgﬁs;ﬂﬁ; - A la facha sl Auxliar Administrativo realizd el cargue da informacidn en la
PASIVOCOL CONTROL INTERNG plataforma’de todos los futicionsrtios de la CMP que se encuantran activos.
PﬂmRAMAGlir b VAFANO:.ESI:. pLeds "'““::r :: SUBCONTRALORIA A algunos funcionarios se les he regulado su perindo vacacional, pero)
18 s TALENTO HUMANO % |parsiste al aplazamiento debido a que sus funciones y obligaciones ne
Caontraloria, a Ia cual no se da cumplimienta, loda vez que se 7
o ! ey CONTROL INTERNO permita que se ratiren de su puesic de trabaje
COMITE PARITARIO: Se encuente desactualizado el Comité, SUBCONTRALORIA A |a techa E| Téenico de Apoyo del SGC ha Iniciado con el diagnostica
Paritario de Salud Ocupacional visuslizado en la pagina de la : requerido para la postarior implementacidn del Sistema de Geshidn de
19 TALENTO HUMANO * 4
entidad, ya8 que liene vigencia del 2010 al 2012, Resolucidn CONTROL INTERNO Seguridad .y Salud en el Trabajo. ya que la fecha limite para su
081 de abril de 2011, de igual forma sus integrantes implementacion es para el 31 enero de 2017
'.?:Io;g r:: 1‘::;3:‘:::'::';':ﬁ:f:‘:;:‘:r:‘?v:l d.’" pe SUBCONTRALORIA De acluerdo @ o sstablecido #n al manual de funciones se asigné como
20 ool b QU sk :'" el b : ‘:‘*;: TALENTO HUMANG x apoyo ol Ares de Talento Humano a fa Auxiiar Administrativo codigo 407
Eedad L o CONTROL INTERNO grads 01




PLAN INTEGRAL DE CAPACITACION: Ejecucién del Plan

SUBCONTRALORIA

La resolucién del PIC ya se d segin ion No.
163 del 27 de Jullo de 2016, informacién suministrada por ¢l Dr. Tahzres A
la fecha se estdn [levando a cabo por el drea de Subcontfalaria algunas

21 TALENTO HUMAND modificaciones al Plan, Una vez se realicen se raquiere con urgencla que
yusoce201n CONTROL INTERNG saa publicado n 14 pégina de (s entidad y dat Inicio a las capacilaciones
aprobadas  Existe un cuadro en Excel en donde se alimentsn las
capacitaciones que se realizan al parsonal.
Este tema se ha tratado en comité directivo y en Comisién de Parsonal. se
T . " " envi¢ informacisn @ la CNSC y la respuesta que se liene segin al
" i s st TATIS: lSe ¥ a|es?e ; SUBCONTRALORIA |Subcontralor, es que ya no se puede hacer nada a las Inconsistencias
22 SAIBIIRE, inconBiasicis o, 8igunan, pksor raitcic N doR ton TALENTO HUMANO observadas y que la CNSC no tiene injerencia en asle lema Razén por la
#hautadaatualde fos tacionaros delChmers Aamibnaivg | | doiraey iNTERKG cusl se les informs & los 4 f de la CMP, quedanda p un
e fa Earirmiolia Kiaices ds Perslce proceso a tiiulo personal de cada uno de ellos ante el drgano competents
para tal fin.
La resolucion del Plan de Bienestar Social estd formalizada mediznte No.
164 del 27 de Julio de 2016, segin informacidn suministrada por. e Dr.
Tabares e estd realizando algunas m 8l Pian, an
PLAN DE CAPACITACION Y DE BINESTAR SOCIAL E SUBCONTRALORIA cuanto se realicen se raquiere con urgencia que sea publicade en |a pagina
23 INGENTIVOS El Plan no contiene todas las etapas de un plan TALENTO HUMANG % |Web de fa entidad Hasta el solo se han dos A
estructurado. CONTROL INTERNO de bienestar en lo corrido del afp, Desayuno por el dia de la mujer, y 4l
almuerzo fastejando &l dia de i3 madre De igual manera ge evidencia el no
cumplimiento a lo establecido en la Ley 1712 de 2094, por la no publicacién
del Pragrama como tal.
SEGURIDAD DE LA INFORMACION: Es necesano contar
24 con buenos niveles de seguridad para la custodia de ?AU!_BECI?TNGTzSiIfQRI\"Q Se evidencia que se tiane seguridad en el manejo del informacién, debido a
Documentos (Hojas de Vida), requesimiento que se ha hacho CONTROL INTERNO que se salvaguardan los documentos con seguridad.
repalitiva an cada vigencia par e! técnica de Talento Humana
LEY DE ARCHIVO (LEY 594 DE 2000): Las incapacidades,
son arc_hmd_as en una :arpfla las cuales no se encuentrarn SUBCONTRALORIA
g5 - || disdun ol ivauionagis. ik Hiel g ecamente 1o nust | ek X |Aun parsiste 14 deficiencia en el cumplimiento de la Ley 584 de 2000
genera riesgos de pérdida, igusimente no son objeto de CONTROL INTERNG
seguimiento, ni s tienen tabuledas, a fin de generar
Indicadores de gestidn
CONTENIDO HISTORIAS LABORALES: Se evidencia
ineumplimiento al Manual de Procesos y procedimientos, en el
cual se observa que para el desarrollo de la induccitn, se
debe entregar al nuevo sarddor publico el carnet de SUBCONTRALORIA Los carnets nusvos fueron entregados a coda uno de los funcianarios de la
26 |identificacién al interior de fa entidad, el reglamento interno de| TALENTO HUMANG - #ntidad en ef mes de Julio y Agosto de 2016, perc no se liene conacimianto|
trabajo. el manual de induccién, copia de las funciones dell oo e oy de los demas idos para €l cump del procadimiento
carge & desempefar y ‘el manual de progesos que deban entregarse @ lus funcionarios nuevos
procedimientos, los cuales no fueron evidenciados en la
historfa laboral de ninguna dé los funcionarios que fuaron
vinculados en |a vigencia 2015,
HISTORIAS LABORALES; Los L da  nf
: SUBCONTRALORIA
27 St o R DL Sl (R S e S e % |Aun persiste ln deficiencia an el control de las Incapacidades
i} - Y3 que 0S| cONTROL INTERNO
] P no s& en los mismos.
TOTALES 18

Nota: El porcentaje de cumplimiento para el | Semestre fue del 48%, esto se sustenta en que se incrementaron las accicnes tendientes a la
mejora en el proceso de Talento Humano pues se incluyeron las inconsistencias reportadas por la auditoria que se llevé a cabo por parie de

Caontrol Interna.

o
MARTHA LUCIA GIL GARCIA
de Control Interno

@




PLAN DE TRABAJO ACTUALIZACION VERSION: 1
MECI 2014- COMPONENTE
FECHA: 2008/2014
SEGUIIENTO: | SEMESTRE DE 2016
el E i QBSERVACIONES
st ~o

PLAN ESTRATEGICO: Elaborar el Plan
esiralegico

DIRECTORA PLANEAGION

IMediante la Reolucién No 068 del 18 de marzo, se adopld &l Plan Estrategico|
institucional para el periodo del 2016 al 2020

PLAN ESTRATEGICO: Adoplar estralegias de
de los p los y|

valores de la entidad,

Para el Il trimestre de la vigencia, se ajustd el Plan Estralegico de acuerdo a
x art 123 de |a Ley 1474 del 2011. Se encuentra en process |a elaboracion el
Codigo de Etica donde se plasman los prinicipos y valores de la Condraloria,

MATRIZ DE RIESGOS : Estructurar la Malriz de
Riesges Fiscales.

- Elaborar informe de cumplimiento del Matriz de
Riesgos;

@ estruciure s m fiesgaos s para la vigencia 2016, medanie,
resolucién No 086 de| 18 de marzo de 2016,
x El informe de cumplimiento se encuentra en proceso de elaboracion por parte
de |a Direccion Tecnica de Auditorias.

INDICADORES: Definicidn de indicadores de
eficiencia y efectividad, gue permiten medir y

DIRECTORA PLANEACION

La Asesoria de Control Interno en forma trimestral meonitorea el cumplimiento!

de las a mej en los pi . Una vez verificados
o avaiuar el avance en la ejecucion de los planes, X geners indicadores de gestion y reporta informes finales. De igual manera|
PIOGTEMARY Provecian, ABERORAT | DE. ° CONTRON genera cuadros de evaluacidn de las areas se verifica la pentinencia de la)
- Revisidn de la perlinencia y uliidad de los(INTERNO
T efectividaa del Control
indicagores.
MANUAL DE PROCESOS Y
PROCEDIMIENTOS: Actusiizacién del Manual
(3
de  operaciones (M de Procesos vy LIDERES DE LOS PROCESOS x No se encuenira actualizado el Manual de Procesos y Procedimientos.
5 1
'Se llavé a cabo ajuste a la de la Ci ia en
Diciembre de 2014.
& ESTRUCTURA: Ajuste de la estructura|CONTRALOR o El ajuste de la i depedende de la disponi de
Qrganizacional, SUBCONTRALOR recursos Financieros, a la lar.hl 5& viene aua&ammn fa gestidn por parte del
sefior Conlralor, algunas i en la estructura
administrativa de la CMP
7 s AMA: ) del No se evidencia que los lideres hayan reporiado a sistemas cambios en el
Nemgisnty. DIRECTORA PLANEACION * Hiormingtama.

AUSENCIA DE ACUERDOS DE GESTION: Mo
se visualizan los Acuerdos de Gulmn de ios
irios de Libre ! yRi 1on,

LIDERES DE LOS PROCESOS

Se evidencian los acuerdos de Gestion de los lideres de los procesos en el
cumplimiento de los planes de accion por cada area. La Asesoria de Conlrol
x |Interno y Planeacion monitarean su cumplimientc de acuerdo a lo establecido
en ol 48 de la Lay 900 de 2004 Se evidencia informe a agosto 30 de
evaluacion de [a geslion por cada area.

OPERATIVIDAD DE LOS COMITES: Comités

[publicados en la pégina de la enlidad, se pudo

cansiatar que como  generalidad  hay

lizaci de Ia én de los

mismos; en muchos de los casos sus integranies)

no corrasponden y lo que hay alli publicadol
A :

ASESORIA JURIDICA

LIDERES DE CADA COMITE

Aun persiste la poca operatividad de los comités, ya que las son|
muy esporadicas y otras que aunque estdn publicadas en 1a intranel no se
evidencia su funcionalidad y unido a esto su reglameniacién esta
a lizada, Caso los Comités que se encuentran publicados en la
X pagina de la ia en lo relack con sus integ aun no s& han
ajustado @ la resiruciuracién que se llevo a cabo en dic de 2014 pues aun
{aparece como integrante a los Comités a la Asesoria de Planeacién. De igual
(manera el Cemité operativo MECI y la Comision de personal estd conformado
el Comité por funcionarics retirados de la CMP.

10

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD:
Continvidad en la impler &n del SGC

LIDERES DE LOS PROCESOS

El Sistema de Gestién de Calidad se encuentra implementado en la entidad
desde el 12 de diciembre del 2008 con lucién No 0207, Certificada por
la firma Buread Veritas plis con los requi de la norma NTCGP
1000: 2008 desde el 17 de jullo de 2015 hasta el 17 de julio del 2018, con
visita de seguimiento anual .
% El Sistema se mantiene a traves de la realizacion de actividades como
ctivas y prevenlivas, servicio no conforme, Indicadores de
calidad, analisis de encuestas de salisfacion, medicién de las DQ y
| dé los p i . entre otras, en pro da una mejora continua,
Lo anterior permite evidenciar que el sistema de Gestion de Calidad es
dinamico, El sistema se monitoriea en forma permanente per parie de la
Asesoria de Contral Interme.

PLANES DE ACCION: Revision, analisis y|

DIRECTORA PLANEACION

consolidacién de Planes de Accién.

ASESORA DE  CONTROL|
INTERNO

Para el Il trimestre de 2016 la Direccion de Pl i
Ciudadana, realizé cambios en el Plan Estralegico, lo que rmuunué M un
camblo del Plan de Accién generﬂ y el de todas las areas de la Contraloria.

Para Finales de |a s& consolid: por dicha area los
indicadores de cumpﬂmmm El m de Control Interno genera los indicadores,
pandi all se de 2016

TOTALES

iz

MARTHA LUCIA GIL GARCIA
Ases e Control Interno

NOTA: El porcentaje de cumplimiento para el | Semestre de 2016 fue
del 73%, toda vez que aun se encuentran en proceso de ejecucion la
actualizacion del normograma por cada area , actualizacion del Manual
de Procesos y Procedimientos y al operatividad de los Comites.



PLAN DE TRABAJO ACTUALIZACION

PROCESO: Contrrol y Evaluacion

B ONBAR
P " VERSION: 1
‘/jg—f i ¥ MECI 2014- COMPONENTE
3 ADMINISTRACION DEL RIESGO FEGHA:20/08/2014
SEGUIMIENTO : | SEMSTRE DE 2016
CUMPLIMIENTO
Na. ACTWIDAD RESPONSABLE B OBSERVACIONES
Si NO
Al cierre de |a vigencia 2015 e inicio del 2016 se revisaron
y esiructuraron los riesgos por cada lider de proceso y una
yez moniloreados por la Asesoria de Control Interno se
van generando indicadores de geslion y posterior reporte
3 : 2 la Direccitn de Planeacién para alimentar el tablero de
i t
1 :?::;:T fa, reglanientacion en malera (o8l reyiive piRECTIVO x indicadores. De igual manera se cuenta con el
procedimiente para el manejo del riesge y los formatos e
instructivo publicades en la intranet para dispocision de los
lideres de los procesos,
»:2;5? ?; z(:::l:":r:r;:: :::i‘:\r';lll:lasut:?zncg:: Se encuentra ajustado el procadimiento de administracion
2 90 ¥ = A% i COMITE DIRECTIVO X del riesgo. Se actualizé la construccion de los riesgos de
define las politicas de administracion det 3 7 : ;
riesgo corrupcién de acuerdo a Plan Anlticorrupcion version 2.
Al cierre de la vigencia se tenia publicados los informes
y relacionados con en manejo del riesgo institucional. Se
3 Dnt:.um‘enlar y publicar el Mapa de Riesgos COMITE DIRECTIVO ¥ e_sper-a adcplaf la nueva reglamentacién en malena de
institucional. riesgos institucional establecida por el DAFP
Capacitar a los funcionarios en la identificacion
4 de Riesgos interno y externos que puedan - Se incluyd en los PAES la capacitacion de los riesgos
afectar los objetivos ftrazados por |a|CAPACITADOR EXTERNO para la vigencia 2016.
Contraloria.

—

i et

ARTHA LUCIA GIL GARCI
A¥estra de Control Interno

Nota: El porcentaje de cumplimiento para el | Semestre de
2016 en el manejo de los riesgos fue del 75%. Se encuentra
en proceso capacitacion de riesgos Intitucionales para la
vigencia 2018,




PROCESO: Contrrol y Evaluacion

PLAN DE TRABAJO VERSION: 1
ACTUALIZACION MECI 2014~
COMPONENTE FECHA: 12/08/2014
AUTOEVALUACION
SEGUIMIENTO : | SEMESTRE DE
2016
CUMPLIMIENTO
No. |ACTIVIDAD RESPONSABLE o OBSERVACIONES
NO
Los mecanismos de autoevaluacion se han definido por los lideres
de los procesos mediante el cumplimiento de las metas
Disenar mecanismos de eslablecidas en los planes de accién, mapas de riesgos y de
1 P LIDERES DE LOS PROCESOS % corrupeion,
De igual manera se llevan a cabo reuniones de area para evaluar
el avance de los objelivos propuestos.
De forma trimestral la Asesoria de Control Interno realiza
seguimiento a todos los planes de mejoramiento suscrilos, se
eneran indicadores de cumplimient nsolidan en informes
, |Seguimiento a los Planes de| ASESORIADE CONTROL ’ ﬂjewum ‘ el '
Mejoramjento institucional, INEERNO Con el fin de evaluar |a efectividad del Control Interno, se dio inicio
a la implementacion de Planes de Mejoramiento por procesos.
La asesoria de control interno presentd solicitud de fecha
noviembre de 2014, para adoptar los planes de mejoramiento
individuales, tema presentado en comité directivo y no fue
aprobado, debido a gue algunas areas realizan reuniones internas
Seguimiento a los Planes de y realizan seguimiento a sus procesos.Razén por la cual se
Mejoramiento Individual en realizan reuniones de evaluacion de los proceso , su avance es del
3 |eumplimiento de la Circular 100- ASESO?;QEDE“?ODNTROL x 50%
003 de 2010 - DAFP.
Para el | Semestre de 2018 la Asesoria de Control dentro de su
proceso evaluador lideré con cada lider de proceso la
implementacion de los planes de mejoramiento,a fin de poder
medir la efectividad del Coritrol Interno, en cumplimiento de la
Circular 100 -003 de 2010
- R NOTA: El porcentaje de cumplimiento fue del
by, a ¢ 100%.
ARTHA LUCIA GIL GARCIA

AS&sora de Control Interno




PLAN DE TRABAJO

PROCESO: Contrral y Evaluacién

VERSION: 1

RESPONBAG

S e ACTUALIZACIGN MECI 2014-
73 ALY COMPONENTE EJE FECHA: 20/08/2014
(& | =2y al TRANSVERSAL

"--L_ P _/ SEGUIMIENTO : |

i SEMESTRE DE 2016
CUMPLIMIENTO
No. ACTIVIDAD RESPONSABLE . 5 OBSERVACIONES
|

Definir Politica y Plan de
1 |Comunicaciones vy divulgar
a todos los funcionarios.

COMITE DIRECTIVO

Verificado el estado actual de este proceso,
se pudo observar que se encuentra definida
y publicado en la intranet el documento
relacionado con el Manual de Gestion
Documental y de Comunicaciones, segun
Resolucion No. 062 de Abril 13 de 2015.

Es necesario ajustar el Documento por la
Subcontraloria el Manual de Gestién
Documental y Participacion Ciudadana
Manual de Comunicaciones, en cumplimiento
de la normatividad vigente.

ool

ARTHA LUCIA GIL GARCIA

A

de Control Interno

NOTA: El porcentaje de cumplimiento es del 50%, Es necesario
que la Subcontraloria ajuste el Documento Manual de Gestion
Documental y Participacion Ciudadana ajuste el Manual de
Comunicaciones, en cumplimiento de la normatividad vigente.
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