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CONTRALORIA MUNICIPAL DE PEREIRA
PLAN DE ACCION VIGENCIA 2015
NOMBRE DEL AREA O DEPENDENCIA: DIRECCION TECNICA DE AUDITORIAS
. INDICADORES DE CRONOGRAMA
N OBJETIVOS ESTRATEGIAS PROYECTOS ACTIVIDADES METAS GESTION / FORMULA | DE EJECUCION SEGUIMIENTO RESPONSABLE
L. 1. Vigilar eficaz y| 1.1 Reingenieria a|1.1.1 Los informes|1.1.1.1 Informe | 1.1.1.1.1 No de informes al| Primer semestre | Seguimiento al | Direccién Técnica
eficientemente la | los informes de Ley: | macro de Ley (fiscal | Manejo y Estado | Consolidar el | manejo y Estado de las | de 2015 cumplimiento del | de Auditorias, lider
gestion fiscal de la | Fiscal y Financiero, |y financiero e|de las Finanzas |informe fiscal y |Finanzas Publicas Plan de Accion en | coordinador del
administracion y de | Gestion Informe ambiental). | Publicas Municipio | financiero del | Municipio realizadas/ No forma Trimestral informe y personal
los particulares o | Resultados, Deuda de Pereira vigencia | Municipio de | de informes al Manejo y asignado
entidades que | Plblica, Dictamen 2014. Pereira. Estado de las Finanzas
manejen fondos o | Contable, Conformacion, Publicas Municipio
bienes del | Evaluacion del planeacion, programados.
Municipio Sistema de Control ejecucioén y
incluyendo el | Interno (SClI), entrega de
ejercicio de un | Estado de los informes finales)
control  financiero, | Recursos Naturales
de gestion y de|y del Medio
resultados, Ambiente 1.1.2.1 El informe | 1.1.2.1.1 Elaborar | No. de informes de los | Primer semestre | Una vez culminado | Direccién Técnica
fundado en la de los recursos|el informe de los | Recursos Naturales | de 2015 el 50% de la|de Auditoria,
eficiencia, la naturales y el | Recursos realizados / No. de ejecucioén del | supervisor y
economia, la medio  ambiente | Naturales del | informes de los Contrato de | contratista.
equidad y la Municipio de | Medio Ambiente. Recursos Naturales Prestacion de
valoracion de los Pereira  vigencia programados. Servicios
costos ambientales 2014.
1.2 Las Auditorias | 1.2.1 Se adelantaran | 1.2.1.1 Auditorias | 1.2.1.1.1 En | No. de Auditorias | Segun Trimestral (abril, | Direccion Técnica
se llevaran a cabo | ejercicios de Control | Especiales a la | desarrollo de los | especiales de | programacion julio, octubre y|de Auditorias y
por Proyectos. Fiscal orientados a | Contratacién para | ejercicios de | contratacién realizadas/ | establecida por | enero 2016) lideres del proceso
la evaluacion de los | la vigencia 2014. | control verificar de | No. de Auditorias de | el Plan General auditor.
1.2.1 Ejecutar el |proyectos a través | (conformacion, fondo los | Contratacién de  Auditorias,
Plan General de | de la contratacion. planeacion, contratos acordes | programadas aprobado en
Auditorias. ejecucioén y|al memorando de Junta Directiva
entrega de | asignaciéon con el para la vigencia
informes) fin de establecer si 2015.
los recursos
2
[ L

Carrera 7 No. 18-55 Palacio Municipal piso 7°. — Teléfono: 3248278 Fax: 3248299
web: www.contraloriapereira.gov.co
Email:correo@contraloriapereira.gov.co

Pereira - Risaralda




CONTRALORIA MUNICIPAL DE PEREIRA
INSTRUCTIVO PARA LA ESTRUCTURACION DEL PLAN DE ACCION

1.3 Fortalecer El
Control Fiscal en el
Municipio de
Pereira.

13.1. Armonizar los
sistemas de control
fiscal y fortalecer
institucionalmente el
control fiscal
territorial

1.4. Fortalecer el
proceso auditor y el
seguimiento de los
Planes de
Mejoramiento.

1.3.1 Vinculacion de

estudiantes en
pasantia de las
diferentes
universidades de la
Ciudad al ejercicio
del control macro
fiscal

1.4.1 Auditorias
especiales de
seguimiento a los
Planes de

mejoramiento
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invertidos en

contratacion

cumplen con los

fines esenciales
1.2.2.1 Auditorias [ 1.2.2.1.1  Cumplir | No. de Informes en | Segln Trimestral (abril, | Director de
Especiales a|con los objetivos | Atencién de Denuncias / | cronograma vy |julio, octubre vy [ Auditorias y lideres

temas especificos

y atencion de
denuncias.
(conformacién,
planeacion,
ejecucioén y
entrega de
informes)
1.3.1.1  Tramitar

ante el despacho
del sefior Contralor
y/o Direcciéon de
Planeacién y
Participacion

Ciudadana, la
vinculacion de

estudiantes.

1.3.1.2
Capacitacion  de
los estudiantes en

control fiscal
macro.

1.4.1.1 Elaborar
las Auditorias
Especiales de
seguimientos a
Planes de

propuestos dentro
del memorando de
asignacion 'y los
cuales son
coherentes con los
planteados dentro
del Plan General
de Auditoria 2015.

1.3.1.1.1 Acercar la

academia al
Control Fiscal a
través de la

interactuacion con
estudiantes del
Gltimo semestre en

curso del perfil
profesional
necesario.

14111 Lograr
cumplir  con el
100% de las
auditorias de

seguimiento a los

No. de acciones de
control programadas
para atender denuncias
de la Comunidad en
General

No de acciones de
control fiscal elaboradas

por estudiantes
universitarios  / No. de
acciones elaboradas y
programadas con la
contribucion de
estudiantes

No. de Auditorias
Especiales de

seguimiento a los
Planes de Mejoramiento
de los Sujetos de

programacion
del Plan General
de Auditorias
aprobado para la
vigencia 2015

El cronograma
se establece de
acuerdo a las
acciones

concretas

realizadas  por
los responsables

de gestionar la
participacion de
la academia.
Segln

cronograma Yy
programacion

del Plan general
de Auditoria

enero 2016)

Una vez se tenga el
50% de las acciones
cumplidas en
desarrollo de las
acciones de control
establecidas con la
participacion de la

academia y
contempladas en el
Plan General de
Auditorias para la
vigencia 2015

Trimestral (abril,
julio, octubre vy

enero 2016)

de los proceso.

Responsables de
gestionar la
participacion de la
academia y en su

ejecucion del
Director de
Auditorias.

Director de
Auditorias, lideres
del proceso vy

personal asignado
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suscritos con los | Mejoramiento Planes de | Control Fiscal / No. de | 2015
Sujetos de Control | planteadas dentro | Mejoramiento Auditorias Especial de
fiscal del Plan General | programadas Seguimiento a los
de Auditorias | dentro  del Plan | Planes de Mejoramiento
2015. General de | programadas en el Plan
(conformacion, Auditorias 2015. General de Auditorias
planeacion, 2015.
ejecucioén y
entrega de
informes)
2. Continuar con|2.1 Se | 2.1.1 En desarrollo | 2.1.1.1. Asignacion | 2.1.1.1.1  Optimar | No de Auditorias | Planeacién y | Trimestral (abril, | Direccion Técnica
articulacion CMP y | implementara, en el | del ejercicio auditor | de tareas | el ejercicio auditor | realizadas / No de | cronograma julio, octubre y|de Auditorias y
la Ciudadania | proceso auditor, una | se adelantara | especificas para|a través del | Auditorias programadas | contemplado enero 2016) Direccion de
Organizada, como | linea de auditoria en | conjuntamente con | articular el ejercicio | manejo del recurso | con linea de auditoria | dentro del Plan Planeacion y
punto de partida y|el tema de Ila|funcionarios de | auditor de acuerdo | humano con que |de aspectos | general de Participacion
de llegada del | participacion participacion al Plan General de | cuenta la entidad | relacionados con | Auditorias 2015 Ciudadana. Asi
ejercicio del | ciudadana. ciudadana esta linea | auditorias teniendo en cuenta | participacion ciudadana como los lideres de
Control Fiscal de auditoria aprobado para el | las disciplinas. los procesos
mediante Alianzas 2015 y el cual relacionados con el
estratégicas con la involucre 2.1.1.1.2 Lograr un tema.
academia y otras funcionarios acercamiento entre
organizaciones de asignados a la|el Organismo de
estudios e Participacién Control y la
investigacion social Ciudadana comunidad en
para la general,
conformacion  de atendiendo
equipos oportunamente sus
especializados de requerimientos.
veedores
ciudadanos
3. Optimizar los | 3.1 Los informes de|3.1.1 Auditoria | 3.1.1.1 Realizar [ 3.1.1.1.1 Lograr a | No. de informes fiscales | Vigencia 2015 Trimestral (abril, | Direccion Técnica
mecanismos de | Auditoria definitivos | Especial al Estado y | seguimiento a | 31 de diciembre de | ejecutados y julio, octubre y|de Auditorias y
control para | producidos por la | Manejo de las | través de la | 2015, que el 100% | socializados al Concejo diciembre) area de sistemas
proteger la | Contraloria  seran | Finanzas  Publicas | ejecucion del Plan|de los informes | Municipal / No de de la Contraloria
moralidad remitidos al Concejo [ del Municipio de | General de | fiscales de | informes fiscales Municipal de
administrativa Municipal para el | Pereira, Entes | Auditorias auditoria hayan | programados objeto de Pereira
previniendo y | control politico sobre | descentralizados vy | desarrollando sido socializados al | socializacién al Concejo
atacando los actos | las entidades | empresas de | ejercicios de | Concejo Municipal. | Municipal
4
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de corrupcion en | vigiladas. servicios publicos | control especial a
tiempo real domiciliarios. las politicas
publicas
3.1.2 Auditoria | plasmadas en Plan
especial a los | de Desarrollo del
estados financieros, | Municipio de
dictamen y | Pereira.
evaluacion del
sistema de control [ 3.1.1.2 Elaborar un
interno contable, | balance de la
para el Sector | gestién publica con
Central del Municipio | relacion a la
de Pereira, Entes | politica social
descentralizados y [ tocando aspectos
empresas de | de verdadero
servicios publicos | impacto como el
domiciliarios gasto publico
social, evaluando y
3.1.3 Informe de los | conceptuando  al
recursos Naturales y | respecto.
del Medio Ambiente
del Municipio de|3.1.1.3 Apoyar al
Pereira. Concejo Municipal
en los temas de
3.14 Demas | caracter  técnico
informes  producto | relacionados,
de las acciones de|cuando asi lo
control fiscal | soliciten.
realizadas a los
sujetos de control [ 3.1.1.4 Presentar
fiscal en | oportunamente los
cumplimiento de la [ informes de ley de
Ley 1474 de 2011. cada anualidad
ante el Concejo
Municipal.
5. Con la|51 Mejorar La|5.1.1 Evaluacion de|5.1.1.1 Revisiéon a|5.1.1.1.1 Lograr | No de Auditorias | Durante toda la | PGA: Seguimiento | Direccibn Técnica
participacion de las | Eficiencia, Eficacia, | la contratacion en | fondo de lalque al 31 de|Realizadas linea | vigencia del | al cumplimiento del | de Auditorias y
Contralorias Efectividad, Calidad | las auditorias | Contratacion En el | diciembre se haya | Contratacion / No de | 2015 Plan de Acciéon en | Equipo de
departamental de |y Cobertura Del | especiales. Sector Central y |logrado revisar la | Auditorias programadas forma Trimestral. Auditorias
Risaralda y | Control Fiscal. Descentralizado mayoria de la|con linea de
Municipal de contratacion contratacion
5
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Dosquebradas se|5.2 Convertir los|5.2.1 Revisiébn de|5.2.1.1 5.1.11.2 Lograr | No. de Auditorias
aunaran esfuerzos | Planes de | los Planes de | .Implementar que cada plan se |realizadas que incluyen
para el control de | Mejoramiento en el | mejoramiento de las | mecanismos de | convierta en | seguimiento plan de
aquellos recursos | instrumento central | entidades para | seguimiento y | instrumento mejoramiento / No. de
comunes a los 3|para optimizar la | verificar gue | evaluacion de los | fundamental para | Auditorias Programadas
entes de control. gestion de las | cumplan el objetivo | planes de | mejorar sus | que incluye la linea
entidades sujetas de | propuesto mejoramiento procesos y | planes de mejoramiento

control en el manejo
de los recursos
publicos
municipales.

5.3 Fortalecer el
control fiscal en el
Municipio de
Pereira.

5.3.1 Armonizar los
sistemas de control
fiscal y fortalecer
institucionalmente el
control fiscal
territorial.

5.2.1.2 Monitorear
periédicamente el

cumplimiento  de
los planes de
mejoramiento

5.3.1 Aplicar las

metodologias
estandarizadas 'y
emanadas de la
Auditoria General
de la Republica.

procedimientos.

5.3.1.1.1 Lograr la

aplicacion del
100% de la Guia
Metodoldgica

Audite Territorial.

N° de informes de
Auditoria a los cuales se
verifica la aplicacion de
guias adoptadas/ No
total de informes de
auditoria programados
para  aplicar  guias
metodoldgicas.

Carrera 7 No. 18-55 Palacio Municipal piso 7°. — Teléfono: 3248278 Fax: 3248299
web: www.contraloriapereira.gov.co
Email:correo@contraloriapereira.gov.co

Pereira - Risaralda




CONTRALORIA MUNICIPAL DE PEREIRA
INSTRUCTIVO PARA LA ESTRUCTURACION DEL PLAN DE ACCION

CcODIGO VERSION PAGINAS

FO1.1.1.3-1 23-01-2012 2.0 1de 10

CONTRALORIA MUNICIPAL DE PEREIRA

ASESORIA DE CONTROL INTERNO

PLAN DE ACCION

VIGENCIA FISCAL 2015

Carrera 7 No. 18-55 Palacio Municipal piso 7°. — Teléfono: 3248278 Fax: 3248299
web: www.contraloriapereira.gov.co
Email: correo@contraloriapereira.gov.co
Pereira - Risaralda



CONTRALORIA MUNICIPAL DE PEREIRA
INSTRUCTIVO PARA LA ESTRUCTURACION DEL PLAN DE ACCION

CcODIGO VERSION PAGINAS

FO1.1.1.3-1 23-01-2012 2.0 2de 10

PLAN DE ACCION VIGENCIA 2015
ASESORIA DE CONTROL INTERNO

PLAN DE ACCION

1. DEFINICION: El plan de Accion es la programacion especifica y puntual de actividades, recursos y responsables que cubre
una vigencia, para alcanzar los objetivos programados dentro del plan Estratégico Institucional de la Contraloria Municipal de
Pereira.

INSTRUCTIVO 1

Justificacion: La Contraloria Municipal de Pereira, como 6rgano de control, tiene como uno de sus principales objetivos,
implementar los procesos de apoyo, estratégicos y misionales acorde a los lineamientos nacionales de calidad y mejoramiento
continuo, y principios de celeridad, transparencia, eficiencia y eficacia, ademas del fortalecimiento del Sistema de Control
Interno; lo anterior se evidencia especificamente en la vision de la Entidad, que reza como sigue: “lograr para el afio 2015 el
posicionamiento de la CMP como uno de los organismos de control con mayor reconocimiento a nivel nacional por su
eficiencia, eficacia y efectividad en el ejercicio del control fiscal y social, colmando las expectativas de la comunidad Pereirana
usuaria de lo publico”.

Adicionalmente, la Ley 87 de 1993 y el Decreto 1599 de 2005 enmarcan las funciones de la asesoria en control interno, en
donde es fundamental la realizacion de auditorias internas a los procesos de la entidad, el fomento de la cultura del autocontrol
a todos los servidores publicos, fomentar la politica de riesgos, acompafiamiento permanente a nivel procedimental, y la
atencion a entes externos, lo que convierte al accionar de la oficina de control interno en un proceso transversal a toda la
institucion que busca el mejoramiento continuo y la generacion de acciones preventivas, correctivas y de mejoramiento al
interior de la Contraloria Municipal de Pereira consolidando a Control Interno como el evaluador independiente natural de la
entidad.
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Por lo anterior, es substancial que se construya un plan de accion para la dependencia “Asesoria de control Interno”, en el que
se identifiquen Objetivos y actividades puntuales, con el fin de dar un cumplimiento total y eficiente a la ejecucion de sus
obligaciones para la vigencia 2015.

Diagndstico del area o dependencia: La Asesoria de Control Interno a la fecha, trabaja arduamente en pro de dar
cumplimiento de las obligaciones asignadas por la Ley 87 de 1993 y el Decreto 1599 de 2005; Se fomenta dia a dia el
fortalecimiento del Sistema de Control Interno de forma colectiva, con la participacién activa de los integrantes del Comité
Directivo y los niveles administrativo y operativo de la Contraloria Municipal de Pereira.

Articulacion con el Plan Estratégico Institucional: La orientacion estratégica de los procesos y procedimientos de la
Asesoria de Control Interno, para el logro de los objetivos del Plan Institucional 2012 — 2015, se enmarcan en la asesoria y la
evaluacién independiente a los procesos que se desarrollan en la Contraloria Municipal de Pereira, de igual modo se
encuentran dentro de los objetivos identificados en el plan como: Objetivo N° 4. Fortalecer Corporativamente la Entidad y
Objetivo N° 5. Misional.

Objetivos Generales y Especificos: Acorde al Plan Institucional 2012 — 2015 de la Contraloria Municipal de Pereira, los
objetivos generales de la Asesoria de Control Interno para la vigencia 2015 son:

1. Fortalecer la planeacion de estrategias de mejoramiento institucional, atendiendo a las directrices nacionales en materia
de control interno y las demarcadas en el Plan Institucional, los requerimientos de auditorias internas, sugerencias de los
servidores publicos de la Contraloria Municipal de Pereira y la ciudadania en general.

Objetivos especificos:

1.1 Planificar, coordinar y desarrollar un programa de auditorias internas conforme a los requerimientos de Ley,
observando o establecido en el procedimiento documentado de seguimiento y evaluacion, y lo plasmado en la
metodologia adaptada y adoptada para este Organo de Control, a cada dependencia y proceso de la Contraloria
Municipal de Pereira, que permitan el desarrollo del fomento de la cultura del autocontrol, el control preventivo y el
desarrollo de acciones de mejoramiento continuo.
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1.2 Disefiar y ejecutar una estrategia clara de empoderamiento del Sistema de Administracion de Riesgos en la
Contraloria Municipal de Pereira.

1.3 Evaluar el Sistema de Control Interno de la Contraloria Municipal de Pereira (MECI).
1.4 Estructurar, coordinar y desarrollar la estrategia del fomento de la cultura del autocontrol al interior de la Contraloria
Municipal de Pereira, en la basqueda del compromiso del talento humano en la prestacion eficiente, eficaz, efectiva

y oportuna del servicio, tanto al usuario interno como externo.

2. Apoyar y asesorar procedimentalmente en el manejo de las relaciones interinstitucionales, en especial con entidades
del nivel central y la Auditoria General de la Republica.

Objetivos especificos:

2.1 Atender las auditorias externas, de las que sea objeto la Contraloria Municipal de Pereira, por instancia superior.
2.2 Acompafiamiento en la rendicion de la cuenta y demas informacion requerida por instancias superiores.

Recursos Disponibles:

Recurso humano: Asesora de Control Interno, cargo de libre nombramiento y remocion que se encuentra dentro la planta
de personal de la Contraloria Municipal de Pereira.

Fisico: Instalaciones de la Contraloria Municipal de Pereira, muebles y enseres asignados.
Tecnoldgico: Un computador, una impresora, aplicativos, fotocopiadora y cuando sea necesario realizar
capacitaciones un video proyector.
Logistico: Tinta para impresora, papeleria, lapices y lapiceros, y demas insumos necesarios para la ejecucion del
plan.
4
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Financiero: Ninguno adicional al presupuestado en el rubro de gastos de funcionamiento.
Requerimientos: No se presentan requerimientos especiales.

Acciones Estratégicas: Las acciones estratégicas de la Asesoria de Control Interno para la vigencia 2015 son:

Realizar Seguimiento y evaluacion a los Mapas de Riesgos. Tanto institucional como los mapas de riesgo de
corrupcion.

Realizar seguimiento al Plan Anticorrupcién adoptado en la entidad.

Disefiar y ejecutar el programa de auditorias para la vigencia 2015

Realizar Seguimiento a los planes de mejoramiento producto de auditorias internas y externas.

Realizar acompafiamiento durante las auditorias externas.

Vigilar de conformidad con la ley 1474 de 2011, que la atencion a las quejas sugerencias y reclamos se preste de
acuerdo con las normas legales vigentes y rendir al Comité de Direccion un informe semestral sobre el particular.
Publicar cada 4 meses en la pagina web de la entidad un informe pormenorizado del estado del Cl de la entidad de
conformidad con la ley 1474 de 2011

Realizar seguimiento al cumplimiento del Plan anticorrupcion.

Disefiar y ejecutar el cronograma de actividades del fomento de la cultura del autocontrol y el autocontrol.
Acompafiamiento y asesoria al Comité Directivo y de Control Interno y los Circulos de Mejoramiento, como instancias
gue intercalan para garantizar el funcionamiento del Sistema de Control Interno y la promocion de la cultura de calidad
y de mejoramiento contindo de la entidad.

Rendir Informe seguimiento sobre el cumplimiento de los planes de accion, mapas de riesgos institucionales y mapas
de riesgos corrupcién de la entidad.

Rendir informe trimestral sobre el cumplimiento de las normas de austeridad en el gasto publico.

Realizar evaluacion y Seguimiento al Sistema de Gestion de la Calidad, el modelo estandar de Control Interno (MECI)
y el Sistema de Gestiébn Documental al interior de la contraloria.

Verificar el cumplimiento oportuno de los informes que debe presentar la Contraloria Municipal de Pereira tanto al
interior de la entidad como a otras entidades.
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Fomentar acciones de fortalecimiento al Sistema de Control Interno de la entidad en el marco de los planes de
mejoramiento individuales.

Realizar verificaciones a la pagina WEB de la entidad evaluando el cumplimiento de los requisitos de la misma. Y le
cumplimiento de lo establecido en el Plan de Gobierno en Linea. GELT

Realizar informe sobre hallazgos relevantes con destino al Contralor Municipal.

Realizar seguimiento al plan de mejoramiento producto de la auditoria practicada por la AGR.

Realizar seguimientos a las acciones correctivas resultantes de la auditoria al Sistema de Gestion de Calidad.

Apoyar y asesorar en el disefio de la metodologia para la elaboracion de los mapas de riesgos de las dependencias y
el mapa de riesgos de corrupcién y la construccion de la politica de administracion de riesgos.

Control y evaluacion del Plan: El control y evaluacion al plan se realizar4d por medio del andlisis y seguimiento a los
indicadores de cada actividad, los cuales deberan ser totalmente medibles y cuantificables. El cumplimiento del indicador debe
estar soportado por documento fisico como: informe, manual, documentos de trabajo, guia u otro. En caso de que el
cumplimiento del indicador este supeditado a la realizacion de talleres, capacitaciones, cursos u otros, se deberd presentar
como soporte la lista de asistencia al evento con el nombre completo y legible, y la firma del asistente

Evaluaciéon Periddica de Actividades: La evaluacion del presente Plan de Accion se realizara por lo menos de manera
trimestral, con el fin de medir el avance en el cumplimiento de las actividades, para que de esta manera se puedan plantear
acciones correctivas y/o preventivas en caso de ser necesario, que permitan asi cumplir en su totalidad el plan a finalizar la
vigencia.
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CONTRALORIA MUNICIPAL DE PEREIRA
VIGENCIA 2015
NOMBRE DEL AREA O DEPENDENCIA: ASESORIA DE CONTROL INTERNO
INDICADO RES DE CRONOGRAMA
o] z z
N OBJETIVOS ESTRATEGIAS PROYECTOS ACTIVIDADES METAS GESTION / FORMULA DE EJECUCION SEGUIMIENTO | RESPONSABLE
4.1.1.1 Realizar Seguimiento y No. de  seguimientos | Trimestral Trimestral Asesora de
evaluacion a los Mapas de | Realizar en forma | realizados / No. Control Interno
Riesgos, tanto institucional | trimestral el seguimiento | seguimientos programados
como los mapas de riesgo de |y elaborar informe de
corrupcion. cumplimiento. 414
4.1.1.2 Realizar seguimiento al [ o oiioar 4 seguimientos No. de  seguimientos | Trimestral Trimestral Asesora de
Plan Anticorrupcion adoptado en la vigencia 2015 realizados / No. Control Interno
en la entidad. seguimientos programados
4. Fortalecer
Corporativamente 4/4
la entidad.

. ] 4.1.1.3 Disefiar el programa | giaporar el Programa de | NO- de actividades | Enero de 2015 | Trimestral Asesora de
Mejorar las | 4.1 Consolidar el de auditorias para la vigencia | 4 ditorias diseﬁgdo realizadas INo. de Control Interno
condiciones en que | proceso de {411 Fortalecimiento | 2015 actividades programadas
opera la Entidad | mejoramiento o X

1 | desde el punto de | continuo de la i(:ﬁ(leri%?mrm (ljn;erno g

vista de la Cont_ra_lloria organizacion. 4.1.1.4 Ejecutar el programa No. Auditorias realizadas / | Segun el | Semestral Asesora de

estructura Municipal ~ de de auditoria interna para 1a | gjecutar al 100% el plan | NO- Auditorias | programa  de Control Interno

adm|n|_strat|va, Pereira vigencia 2015. de Auditoria. programadas auditorias Trimestral

operativa y la vigencia 2014

|r)f_raestructura 10/10

fisica.
4.1.1.5 Realizar Seguimiento a No. de  seguimientos | Trimestral Trimestral Asesora de
los planes de mejoramiento | Realizar 4 seguimientos | realizados / No. Control Interno
producto de auditorias | en |a vigencia 2015 seguimientos programados
internas y externas. 4/4

4.1.1.6 Realizar

No. de acompafiamientos

De acuerdo a lo

De acuerdo a lo

Asesora de

Control Interno

acompafnamiento durante las §§§r!rgziﬁamiento a las realizados / No. | Programado por | Programado por
auditorias externas. éreasp cuando las acompafamientos la ARG la ARG
; programados por la AGR.
requieran.
®
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como instancias que intercalan
para garantizar el
funcionamiento del Sistema de
Control Interno y la promocién
de la cultura de calidad y de
mejoramiento continuo de la
entidad.

No. de acompafiamientos

realizados / No.

acompafamientos

requeridos por las areas.
4/4

VERSION PAGINAS
FO1.1.1.3-1 23-01-2012 2.0 8de 10
Informes de verificacion
4.1.1.7 Vigilar de conformidad realizados en un numero
con la ley 1474 de 2011, que | Realizar seguimientos de 2 Asesora de
la atencion a las quejas | semestrales. Semestral Semestral Control Interno
sugerencias y reclamos se 2/2
preste de acuerdo con las
normas legales vigentes vy
rendir al Comité de Direccién
un informe semestral sobre el
particular.
4.1.1.8 Publicar cada 4 No. de informes | 10 de Marzo Cuatrimestral Asesora de
meses en la pagina web de la publicados en un numero | 10 de Julio Control Interno
entidad un informe | publicar 3 informes en la | de 3 10 de Nov/.
pormenorizado del estado del [ yigencia. 3/3
Cl de la entidad de
conformidad con la ley 1474
de 2011.
4.1.2 Interiorizacion de | 4.1.2.1 Disefiar un | Elaborar Plan de fomento | Cronograma disefiado al | Inicio de la| Enero de 2015 | Asesora de
la Cultura del | cronograma de actividades del |de la  cultura  del | 100% vigencia 2015 Control Interno
Autocontrol en  la|fomento de la cultura del | autocontrol y el
Entidad. autocontrol y el autocontrol. autocontrol.
4.1.2.2 Ejecutar el cronograma Ejecutar al 100% el plan Actividades ejecutadas/ | Trimestral Trimestral Asesora de
de actividades del fomento de | 4e Auditoria. actividades programadas Control Interno.
la cultura del autocontrol.
4.1.3 Fortalecimiento
del sistema de gestion 4.1.3.1  Acompafamiento Y | Realizar Asistencia a todas las | Cuando lo | Permanente Asesora de
de calidad control asesoria al Comité Directivo y acompafiamiento a las reuniones de los diferentes | requieran las Control Interno.
. .. |de Control Interno y los | 4 comités que operan en la | areas.
interno y gestion [~ ' . areas cuando las !
frculos de  Mejoramiento, requieran entidad a los cuales sea
documental. invitada.
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VERSION PAGINAS
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4132 Rendir Informe | Elaborar  informe  de | Informe  de  auditoria. | Trimestral Trimestral Asesora de
seguimiento sobre el | auditoria. Cumplimiento | 100% Control Interno.
cumplimiento de los planes de | de los planes de accién.
accion de la entidad.
4133 Rendir informe | Elaborar  informe  de | Informe de austeridad en | Trimestral Trimestral Asesora de
trimestral sobre el [ austeridad en el gasto. el gasto. 100% Control Interno.
cumplimiento de las normas
de austeridad en el gasto
publico.
4.1.3.4 Realizar seguimiento al No. de  seguimientos | Mensual Trimestral Asesora de
cumplimiento del Plan | Realizar 4 seguimientos | realizados / No. Control Interno.
anticorrupcion. en la vigencia 2015 seguimientos programados

4/4
4.1.3.5 Realizar evaluacion vy [ Realizar 4 seguimientos | NO. ~ de  seguimientos Asesora de
Seguimiento al ~ Sistema de | gp |3 vigencia 2015 realizados / No. | Trimestral Trimestral Control Interno.
Gestion de la Calidad, el seguimientos programados
modelo estandar de Control
Interno (MECI) y el Sistema de 4/4
Gestion Documental al interior
de la contraloria.
4.1.3.6 Verificar el | Cumplimiento al 100% Fecha enviada - fecha | Vigencia 2015 Permanente Asesora de
cumplimiento oportuno de los maxima de envio. Control Interno.
informes que debe presentar la
Contraloria Municipal de
Pereira tanto al interior de la
entidad como a otras
entidades.
4.1.3.7 Fomentar acciones de | Elaborar informe  de | Informes realizados/2 Semestral Semestral Asesora de

fortalecimiento al Sistema de
Control Interno de la entidad en
el marco de los planes de
mejoramiento individuales.

evaluacion de los

procesos por areas.

212

Control Interno.

Email: correo@contraloriapereira.gov.co
Pereira - Risaralda
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VERSION PAGINAS

FO1.1.1.3-1 23-01-2012 2.0 10 de 10
4.1.3.8 Realizar verificaciones | Elaborar  informe  de | Informes realizados/2 Semestral Semestral Asesora de
a la pagina WEB de la entidad | evaluacion de pagina Control Interno.
evaluando el cumplimiento de | Web y programa vy
los requisitos de la misma. Y | rendicion de Gobierno en 2/2
le  cumplimiento de lo|Linea. GELT
establecido en el Plan de
Gobierno en Linea. GELT
4.1.3.9 Realizar informe sobre | Elaborar  informe  de | Informes realizados/2 Semestral Semestral Asesora de
hallazgos relevantes  con | hallazgos relevantes. Control Interno.
destino al Contralor Municipal. 2/2
4.1.3.10 Realizar | Realizar 4 seguimientos | Seguimientos Trimestral Trimestral Asesora de
seguimiento al plan de | suscritos con la AGR. realizados/seguimientos Control Interno.
mejoramiento producto de la programados.
auditoria practicada por la 4/4
AGR.
4.1.3..11 Realizar [ Realizar 4 seguimientos Trimestral Trimestral Asesora de
seguimientos a las acciones [a acciones correctivas. | Seguimientos Control Interno.
correctivas resultantes de la | SGC realizados/seguimientos
auditoria al Sistema de programados.
Gestion de Calidad 4/4
4.1.3.12 Apoyar y asesorar en | Asesorar las areas que | Acompafiamiento y | Permanente Permanente. Asesora de
el disefio de la metodologia | requieran. asesoria realizadas/ Control Interno.
para la elaboracién de los Acompafiamiento y
mapas de riesgos de las asesoria ejecutadas.
dependencias y el mapa de
riesgos de corrupcién y la
construccion de la politica de
administracion de riesgos.

10

Email: correo@contraloriapereira.gov.co
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PLAN DE ACCION DIRECCION DE PARTICIPACION CIUDADANA VIGENCIA 2015.

DEFINICION: EIl plan de Accién de la Direccion de Participacion Ciudadana es la compilacion de los proyectos y
actividades a desarrollar durante la vigencia, para darle cumplimiento a los objetivos y estrategias del plan Institucional de
la Contraloria Municipal; a su vez este plan de accion permite la interaccion y la participacion activa de la comunidad
Pereirana, con el fin de difundir las herramientas y mecanismos de participacion ciudadana para lograr un Control Fiscal

mas efectivo.

Justificacion: La Direccion de Participacion Ciudadana tiene como responsabilidad principal la atencion al ciudadano, la
recepcion de DQR; de igual manera la difusion de los mecanismos de Participacion Ciudadana, la ejecucion de
actividades de formacién, capacitacién y promocion de espacios de deliberacién con la comunidad; a fin de lograr el

fortalecimiento del Control fiscal ejercido por las Contralorias.
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Diagndstico del area o dependencia: La Direccidén de Participacion Ciudadana de la Contraloria Municipal de Pereira se
ha caracterizado por el desarrollo de actividades sociales que involucran al ciudadano, permitiendo despertar el interés
por el ejercicio de control social en el Municipio de Pereira.

Esta Direccidbn maneja varios aspectos negativos y positivos los cuales enunciamos a continuacion con el fin de que

sean valorados y tenidos en cuenta para fortalecer el desarrollo y mejorar el desempefio de la Direccion en esta Vigencia.

ASPECTOS POSITIVOS

Alto sentido de pertenencia de los funcionarios y excelente trabajo en equipo.

Interaccion permanente con nuestro cliente interno y externo.

Difusion a través de los diferentes medios masivos de comunicacion (Tv, Radio, Prensa, Redes Sociales, Pagina
Web, entre otros) de los proyectos, programas y actividades realizadas por la Direccion; como lo establecen las

politicas de gobierno en linea.

Proyeccién de la imagen corporativa a la comunidad Pereirana.
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ASPECTOS NEGATIVOS
Espacio laboral inadecuado para el buen desempefio de los funcionarios de la Direccion de Participacion
Ciudadana (teniendo en cuenta la atencién al ciudadano).
No se cuenta con los espacios adecuados para la atencién de personas con discapacidad.
Carencia de equipo de amplificacion.

Limitacién de uso del transporte interno para el desarrollo oportuno de las diferentes actividades.

Articulacion con el Plan Estratégico Institucional: Segun el Plan Estratégico Institucional Vigencia 2012-2015 los
lineamientos para el desarrollo de las actividades que se deberan ejecutar por la Direccion de Participacion Ciudadana
estan enfocadas en lo siguiente:

= Alianzas estratégicas con otras entidades para desarrollar programas de promocion y fomento de la democracia
participativa.

= Promover los diferentes Mecanismos de Participacion Ciudadana.

» Fortalecer el Sistema de Denuncias Quejas y Reclamos informando de manera oportuna al ciudadano y a sus

organizaciones
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= Promover la capacitacion de los ciudadanos y organizaciones civiles para hacer mas efectiva su contribucion al control

y vigilancia de la gestion fiscal

Objetivos Generales: Desarrollar actividades que propicien el cumplimiento del plan estratégico Institucional para lograr
el desarrollo de los objetivos de la Direccion de Participacion Ciudadana teniendo como fundamento la normatividad

vigente.

Especificos:

Promover los Mecanismos de Participacion ciudadana con el desarrollo de diversas actividades

Generar espacios de deliberacion ciudadana

Promover la capacitacion al ciudadano y organizaciones civiles para fortalecer el ejercicio de la gestién Fiscal
promover y desarrollar actividades que generen en la ciudadania el ejercicio del Control Fiscal.

Fortalecer el sistema de DQR de la Contraloria Municipal de Pereira

Desarrollar actividades de formacién y capacitaciéon para Jovenes
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Difusion a través de los diferentes medios masivos de comunicacién(Tv, Radio, Prensa, Redes Sociales, Pagina
Web, entre otros)de los proyectos, programas y actividades realizadas por la Direccidon. como lo establecen las

politicas de gobierno en linea.

Apoyar y contribuir en los procesos de calidad y otras actividades tendientes a mejorar la gestién administrativa de

la Contraloria Municipal

Recursos:

Cantidad Cargo
4 Contratistas
Contratista

(Comunicadora)

3 Técnicos
8 Total

Requerimientos: La Direcciéon de Participacion Ciudadana requiere para su buen funcionamiento y el logro de

objetivos, lo siguiente:
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RECURSOS HUMANOS

CANTIDAD ARTICULO

2 Profesionales de Apoyo

Técnicos

4 Contratistas

RECURSOS MATERIALES

CANTIDAD ARTICULO

1 Suministro de papeleria

Pendén.

Amplificador

Impresora

Grabadora Periodistica.

Video-Camara Profesional

Video Beam

N e I e

Computador Portatil
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Acciones Estratégicas:

Fortalecer, Promover y fomentar la democracia la Participacion Ciudadana como medio de lucha contra la corrupcion
Desarrollar las actividades para lograr los objetivos del Acuerdo 063/2011 Contralor Estudiantil el cual contara con
varias etapas como son la Socializacion, convocatoria a Inscripciones de los estudiante, Elecciéon del Contralor
Estudiantil, capacitaciones a los jovenes elegidos, acompafiamiento y apoyo a la figura para el buen ejercicio de su
funcion.

Creacion de veedurias ciudadanas

Implementar el apoyo en el proceso auditor en linea con la ciudadania y la Participacion Ciudadana para el fortalecer
el resultado del Control Fiscal y el control Social.

Desarrollar el Proyecto de Control Social Juvenil Avalado por la Secretaria de Educacion Municipal en la cual se
forman jovenes para ser veedores ya sea de forma directa o en alianza con otras entidades.

Realizacion de 12 audiencias publicas Ciudadanas en varias comunas, barrios y corregimientos del municipio de
Pereira.

Fortalecimiento a los mecanismos de recepciéon de denuncias, quejas y reclamos con el propdsito de contribuir a
resolver los distintos requerimientos de los ciudadanos a través de la pagina web link de DQR, linea anticorrupcion y

la ventanilla Gnica de la Contraloria de Pereira.
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CONTRALORIA MUNICIPAL DE PEREIRA

Masificar el conocimiento y uso de la linea anticorrupcion a través de los diferentes medios de comunicacion hablados
y escritos.

Promocion del Link de DQR a través de diferentes medios de difusion

Atencidn personalizada a los y organizaciones sociales que lo requieran.

Adelantar programas de capacitacion y formacion para ciudadanos y organizaciones de la sociedad civil, con el fin de
potenciar su contribucion al control y vigilancia de la gestion fiscal y a la transparencia en el manejo de los recursos.
Efectuar al menos el 90 % de las capacitaciones solicitadas por la comunidad Pereirana y que correspondan a la
oferta tematica definida por la contraloria, siempre y cuando existan los recursos logisticos, financieros y el personal
necesario.

Mejorar los niveles de control y autocontrol al interior de la Direccidon con el fin de lograr eficiencia en el procesamiento
de las diferentes denuncias, quejas y reclamos que la comunidad allegue a este ente de control por medio de comités
de la Direccion de Participacién Ciudadana de seguimiento a este proceso.

Programar espacios de deliberacion Ciudadana para el analisis y evaluacion de las politicas Publicas adoptadas por la
administracion como foros, conversatorios y Audiencias Publicas.

Publicacion por medio de Boletines en la pagina Web de la Contraloria u otros medios de comunicacion (twitter,
Facebook y YouTube) de las actividades a desarrollar por parte de esta Direccion de Participacion Ciudadana tal

como lo exige la politica GELT.
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Como herramienta de integracion Institucional se contempla la transversalidad de las demas direcciones de la
Controlaria Municipal para tramitar las quejas, denuncias, reclamos y peticiones realizadas por la comunidad, siendo

la Direccién técnica de auditorias la que mas coadyuva a nuestra labor.

De igual forma se plantea como estrategia de trabajo en equipo la integracion con otros organismos de control, entre los
qgue se cuenta la Contraloria General de Risaralda, Contraloria General de la Republica, Personeria Municipal, la Red

Municipal de Veedurias de Pereira, para realizar eventos con cooperacion interinstitucional como diplomados, veedurias,

audiencias publicas entre otros.

Control y evaluacién del Plan: Monitoreo periddico del plan de accion por parte de la Direccion haciendo uso de

técnicas de seguimiento y evaluacion

Evaluacion Periddica de Actividades: Trimestral.
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PLAN DE ACCION VIGENCIA 2015.
DIRECCION DE PARTICIPACION CIUDADANA
INDICADORES DE | CRONOCRA | gecuimie | RESPONSABL
N° OBJETIVOS ESTRATEGIAS | PROYECTOS ACTIVIDADES METAS : MA DE
GESTION/ FORMULA | 12 ci6N NTO E
1 |2. Llevar a la Contraloria|2.2.1 Acompafiamien (2.2.1.1 Generar [ Dar cumplimiento | N° Veedurias | Febrero a | Trimestra | Francisco
Municipal a una articulacién | Construir, to en la [ espacios propicios | en un 100% con | Ciudadanas Diciembre || Jiménez-
con la Ciudadania | consolidar y|conformaciéon y|con la ciudadania|la conformacién |constituidas / No|de 2015.
Organizada como punto de | promover capacitacién de|que conduzcan al|y  capacitacion|de Veedurias
partida y de llegada del|mecanismos |Veedurias andlisis de las|de 11 veedurias | Ciudadanas
ejercicio del Control Fiscal|e sean: politicas publicas | ciudadanas. programadas a
mediante Alianzas | instrumentos | especializadas, | adoptadas por la constituir *100
estratégicas con la academia | para la| académicas o |administracion
y otras organizaciones de | participacion | ciudadanas, Municipal apoyando | Capacitar en Ley [ No de ciudadanos
estudios e investigacion social | ciudadana considerandose | la construccion, [ 850 de 2003 a |capacitados en
para la conformacion de|en el control|las académicas | desarrollo y| 100 ciudadanos |[Ley 850 / N° de
equipos especializados de|y la|como aquellas | seguimiento de ciudadanos
veedores ciudadanos. vigilancia derivadas del | agendas programados a
2.2 A nivel externo mediante | fiscal. proyecto ciudadanas que capacitar * 100
alianzas estratégicas con la control  social | coadyuven con la
academia y otras juvenil. vigilancia fiscal de
organizaciones de estudios e los recursos
investigacion social buscar la publicos
conformacion de  equipos municipales como
especializados de veedores prioridad y esencia
ciudadanos misma del control
fiscal.
[ ®
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N° OBJETIVOS ESTRATEGIAS [ PROYECTOS ACTIVIDADES METAS o CRSQ%GERA SReUILUS | INESHOINST 2R
GESTION / FORMULA - NTO E
EJECUCION
2 |2. Llevar a la contraloria]2.2.1 Realizar 2.2.1.2 Fortalecer el | Cumplir al 100% | No. de Audiencias | Febrero -|Trimestra | Direcciéon de
Municipal a una articulacién | Construir | audiencias desarrollo de | con la realizacién | realizadas / No de | Diciembre || Participacio
con la Ciudadania | consolidar vy [ publicas audiencias o foros|de las 12 | audiencias 2015. n
Organizada como punto de | promover tratando temas | publicos como [ audiencias programadas. *100 Ciudadana.
partida y de llegada del|mecanismos |de impacto | espacios propuestas en —  Danelly
ejercicio del Control Fiscal|e ciudadano, en|deliberativos para la|temas de Ceballos
mediante alianzas | instrumentos | las  diferentes | participacion impacto
estratégicas con la academia | para la | comunas y | ciudadana en temas | ciudadano.
y otras organizaciones de | participacion | corregimientos. | de interés publico y
estudios e investigacion social | ciudadana de vigilancia fiscal
para la conformacion de|en el control| Conformacion
equipos especializados de|y la [ de tres (3) foros
veedores ciudadanos vigilancia con diferentes Realizar 2 foros y | No. de foros
fiscal actores como cumplirlos en un |realizados/No de
los gremios, 100% foros programados
Academia y *100.
demas
organizaciones
que se quieran
vincular.
o O

Carrera 7 No. 18-55 Palacio Municipal piso 7°. — Teléfono: 3248278 Fax: 3248299

web: www.contraloriapereira.gov.co
Email: correo@contraloriapereira.gov.co
Pereira - Risaralda




CONTRALORIA MUNICIPAL DE PEREIRA

1509001 2004
| NTCEP 1003: 2004

| BUREAL VERITAS
CartHizatin

CRONOGRA

N° OBJETIVOS ESTRATEGIAS PROYECTOS ACTIVIDADES METAS R e s MA DE S=etllills ) | INEaHoE
GESTION / FORMULA - NTO E
EJECUCION
3 2. Llevar a la Contraloria Municipal a una articulacién con la | 2.2.1 Construir, | Como una forma de posicionar | 2.2.1.3 Disefiar 'y poner en | Trasmitir en las 12 audiencias | No de cufias transmitidas en | Febrero a Diciembre Trimestral Direccion de
ciudadania organizada como punto de partida y de llegada | consolidar y promover | a la contraloria y promover la | marcha estrategias de divulgacion y | plblicas la cufia de la Contraloria | Audiencias Publicas/ No de cufias | de 2015. Participaciéon Ciudadana
del ejercicio del Control Fiscal mediante Alianzas | mecanismos e | participacion ciudadana, se | comunicacion para la promocién del | Municipal de Pereira. programadas para transmitir en 12 — Profesional
estratégicas con la academia y otras organizaciones de | instrumentos para la | implementara una estrategia de | control fiscal participativo; concatenadas Audiencias Publicas*100. Contratista
estudios e investigacion social para la conformacién de | participacion ciudadana | medios; utilizando como apoyo | con las politicas de Gobierno en linea.
equipos especializados de veedores ciudadanos en el control y la| las diferentes redes sociales | (GELT) y cumplir las responsabilidades | Realizar 10 intervenciones radiales

vigilancia fiscal

2.2.2 Reestructurar y
afianzar mas la
comunicacién  con el

ciudadano teniendo como
medio principal la pagina
web institucional.

(twitter, Facebook y youtube)

para dar a conocer a la
comunidad  las  diferentes
actividades que sean

desarrolladas por este ente de
control.

Centrar la atenciéon en el
ciudadano atendiendo todas
sus necesidades de acuerdo
con el ejercicio fiscal.

establecidas en acta de compromiso
respecto a la publicacion de informacion

“Al oido del contralor”.

Elaborar por lo menos 60 boletines
de prensa que evidencien las
actividades que realiza la
Contraloria Municipal de Pereira.

Elaborar un video que resuma la
gestion realizada durante la
vigencia 2015.

Implementar el manual de
comunicaciones de acuerdo a las
exigencias establecidas en GELT

Implementar la Guia de Lenguaje
Ciudadano para obtener una mejor
comunicacién con nuestro cliente
externo.

Realizar por lo menos 10
ediciones del periédico digital.

Adelantar Seguimiento trimestral a
la publicacién de informacién en la
pagina Web y elaboracion de
informes de los mismos

No. de intervenciones radiales
realizadas/ No de intervenciones
radiales programadas para

realizar*100

No. de boletines de prensa realizados
que evidencien las actividades de la
CMP/ No. de boletines de prensa
programados a  elaborar  que
evidencien las actividades CMP*100

No. de videos realizados que
resumen la gestion / No de videos
que resumen la gestion programados
*100

N° de manuales de comunicacién
implementados acordemente con las
exigencias del GELT/ N° de manuales
de comunicacién programados a
implementar acordemente con las
exigencias del GELT*100.

N° de guias de Lenguaje Ciudadano
implementadas/N° de guias de
Lenguaje Ciudadano programadas a
implementar*100.

N° de ediciones del periédico digital
realizadas/N° de ediciones del
periédico digital programadas a ser
editadas*100.

N° de seguimientos adelantados a la
publicacion de informacion en la
pagina Web/ N° de seguimientos
programados a ser adelantados a la
publicacion de informacion en la
pagina Web*100.

N° de informes de seguimiento a la
publicacion de informacion en la
pagina Web elaborados/ N° de
informes de seguimiento a la
publicacion de informacion en la
pagina Web programados a ser
elaborados*100.
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N° OBJETIVOS ESTRATEGIAS [ PROYECTOS ACTIVIDADES METAS o CRSZI%GERA SReUILUS | INESHOINST 2R
GESTION / FORMULA - NTO E
EJECUCION
4 |12. Llevar a la contraloriaf2.2.1 Como una|2.2.1.4 Actualizar y| Capacitar y | No de estudiantes | Febrero- Trimestra | Direccion de
Municipal a una articulacién | Construir, forma de | desarrollar Formar como | capacitados y | Diciembre || Participacio
con la Ciudadania | consolidar y|integrar a los | metodologia de|veedores a 30 |formados como | de 2015. n
Organizada como punto de | promover diferentes control fiscal | estudiantes  de|veedores / No de Ciudadana-
partida y de llegada del|mecanismos |actores en el| participativo. las diferentes | estudiantes Alexandra
ejercicio del Control Fiscal|e control fiscal se instituciones proyectados a Gutiérrez
mediante Alianzas | instrumentos | trabajara de la educativas capacitar y formar
estratégicas con la academia | para la| mano con los certificando  su | como
y otras organizaciones de | participacion | pares en servicio social. veedores*100.
estudios e investigacion social | ciudadana control fiscal
para la conformacion de|en el control| participativo,
equipos especializados de|y la | creando la Realizacion  de
veedores ciudadanos. vigilancia conciencia de un diplomado [ N° de diplomados
fiscal que lo publico para 30| en control social
es sagrado en estudiantes  en|juvenil ofrecidos/
las instituciones Control Social | N° de diplomados
educativas Juvenil con|en control social
publicas. apoyo de lafjuvenil
ESAP y la | programados a ser
Personeria ofrecidos*100.
Municipal
No. Alumnos que
realizaron el
Diplomado / No.
Alumnos
programados en el
diplomado.
o O
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N° OBJETIVOS ESTRATEGIAS [ PROYECTOS ACTIVIDADES METAS o CRS;:%GERA SReUILUS | INESHOINST 2R
GESTION/ FORMULA | 120 ci6N NTO E
5 (2. Llevar a la contraloria|2.2.1 Realizar 2.2.1.5 Generar Hacer No de | Febrero a|Trimestra [ Direccién de
Municipal a una articulacién | Construir, acompafiamien | espacios propicios [ acompafiamiento | acompafiamientos | Diciembre || Participacio
con la Ciudadania | consolidar y|to al proceso|con la ciudadania|a la totalidad de |realizados / No de | de 2015. n Ciudadana
Organizada como punto de | promover auditor en el|que conduzcan alflas auditorias [ acompafamientos
partida y de llegada del|mecanismos |tema de | andlisis y | que requieran la | solicitados por la
ejercicio del Control Fiscal|e participacion evaluacion de las | presencia de |DTA
mediante Alianzas | instrumentos | ciudadana en | politicas publicas | funcionarios de | *100
estratégicas con la academia | para lajlas auditorias | adoptadas por la| participacion
y otras organizaciones de | participacion | programadas administracion ciudadana  por
estudios e investigacion social | ciudadana por la Direccion | apoyando la| parte de la DTA.
para la conformacion de|en el control|técnica de | construccién,
equipos especializados de|y la [ auditorias desarrollo y
veedores ciudadanos vigilancia verificando con | seguimiento de
fiscal. la agendas
Ciudadania los | ciudadanas que
sucesos o|coadyuven con la
hechos vigilancia fiscal de
producto de | los recursos
denuncias, a| publicos
través de | municipales como
visitas y | prioridad y esencia
entrevistas misma del control
personalizadas, | fiscal.
entre otros
mecanismos.
o O
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N° OBJETIVOS ESTRATEGIAS [ PROYECTOS ACTIVIDADES METAS o CRSQ%GERA SReUILUS | INESHOINST 2R
GESTION / FORMULA - NTO E
EJECUCION
6 |Coadyuvar a la creaciéon de|2.2.1 Participacion, 2.2.1.6  Adelantar | Lograr la siembra|No de arboles|Febrero -|Trimestra | Direccion de
una cultura que preserve el | Construir, Medio convenio de 500 arboles|sembrados/ No de | Diciembre || Participacio
medio ambiente invitando a|consolidar y|Ambiente y | interinstitucional con [ que contribuyan | arboles de 2015. n Ciudadana
todas las instituciones | promover Control Fiscal |entidades locales y|a la proteccién | programados a — contratista
educativas para sembrar un|mecanismos nacionales para | ambiental. sembrar *100
arbol. e implementar el
instrumentos proyecto “Estrategia
para la interinstitucional
participacion para la recuperacion
ciudadana paisajistica de las
en el control areas de cesion del
y la sector urbano del
vigilancia municipio de
fiscal. Pereira” a
desarrollarse
durante el 2014, a
través de la siembra
de arboles.
o O
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N° OBJETIVOS ESTRATEGIAS [ PROYECTOS ACTIVIDADES METAS o CRSQ%GERA SReUILUS | INESHOINST 2R
GESTION/ FORMULA | 120 ci6N NTO E
7 (2. Llevar a la contraloria|2.2.1 Generar 2.2.1.7 Fortalecer y | Eleccidn de | No de contralores | Febrero - Direccién de
Municipal a una articulacién | Construir, espacios desarrollar procesos | Contralores y/o | y/o Vicecontralores | Diciembre Participacio
con la Ciudadania | consolidar vy | participativos de sensibilizacién, | Vicecontralores | estudiantiles de 2015. n Ciudadana
Organizada como punto de | promover en las | formacion, en el 60% de las | elegidos /el 60% — Alexandra
partida y de llegada del|mecanismos |instituciones educacion y | Instituciones de las Instituciones Gutierrez
ejercicio del Control Fiscal|e Educativas, con | capacitacion a | Educativas Educativas
mediante Alianzas | instrumentos | la puesta en|ciudadanos y [ Publicas publicas existentes
estratégicas con la academia | para la| marcha de la|organizaciones existentes en el |en Pereira *100
y otras organizaciones de | participacion | eleccion del | civiles en torno al|Municipio de
estudios e investigacion social | ciudadana Contralor y vice | control fiscal | Pereira
para la conformacion de|en el control | contralor participativo.
equipos especializados de|y la [ estudiantil.
veedores ciudadanos vigilancia Capacitar al 60% | N° de contralores
fiscal.. de los | y/o vicecontralores
Contralores  y/o | estudiantiles
Vicecontralores | elegidos
estudiantiles capacitados/el
elegidos. 60% de los
Contralores ylo
Vicecontralores
estudiantiles
elegidos
programados a ser
capacitados* 100.
o O
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O
N° OBJETIVOS ESTRATEGIAS [ PROYECTOS ACTIVIDADES METAS o CRS;:%GERA SReUILUS | INESHOINST 2R
GESTION/ FORMULA | 120 ci6N NTO E
8 [2. Llevar a la contraloria(2.2.2 Como una|2.2.2.1 Fortalecer y|Se realizaran 5| No de | Febrero -|Monitore [Direccién de

Municipal a una articulacién [ Promover la|forma de llegar | desarrollar procesos | conversatorios conversatorios Diciembre |o a los | Participacio
con la Ciudadania | capacitacién | al ciudadano se [de sensibilizacidn, | con los | realizados/ No de|2015. conversat [ n Ciudadana
Organizada como punto de|de estructuraran formacién, diferentes conversatorios oriosyun|{—  Danelly
partida y de llegada del|ciudadanos |conversatorios |educacion y | sectores programados *100. seguimie | Ceballos
ejercicio del Control Fiscal |y con la | capacitacion a| (estudiantes ylo nto
mediante Alianzas | organizacion | comunidad ciudadanos y | JAC), de la bimestral
estratégicas con la academia|es civiles organizaciones ciudad donde se de estos.
y otras organizaciones de|para hacer civles entorno al|trataran temas
estudios e investigacion social | mas efectiva control fiscal | de control fiscal.
para la conformacion de|su participativo.
equipos especializados de | contribucién
veedores ciudadanos. al control vy

vigilancia de

la  gestidn

fiscal

o O
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N° OBJETIVOS ESTRATEGIAS [ PROYECTOS ACTIVIDADES METAS o CRSZI%GERA SReUILUS | INESHOINST 2R
GESTION / FORMULA - NTO E
EJECUCION
9 |2. Llevar a la contraloria]2.2.2 Participacion 2.2.2.3 Fortalecer y | Capacitar 300 | No de estudiantes|Marzo  a| Trimestra | Direccion de
Municipal a una articulacién [ Promover la|Ciudadana en|desarrollar procesos | estudiantes  en | capacitados en | Diciembre || Participacio
con la Ciudadania | capacitacioén | clase de sensibilizacién, | Mecanismos de|mecanismos  de|de 2015. n Ciudadana
Organizada como punto de|de formacién, Participacion Participacion — Francisco
partida y de llegada del|ciudadanos educacion y | Ciudadana. Ciudadana/ No de Jiménez
ejercicio del Control Fiscal |y capacitacion a estudiantes
mediante Alianzas | organizacion ciudadanos y programados a
estratégicas con la academia|es civiles organizaciones capacitar en
y otras organizaciones de|para hacer civiles en torno al Mecanismos  de
estudios e investigacion social | mas efectiva control fiscal Participacion
para la conformacion de|su participativo. Ciudadana *100.
equipos especializados de | contribucién
veedores ciudadanos. al control vy Capacitar en un|No de
vigilancia de 100% en | Capacitaciones en
la  gestidn mecanismos de|MPC dictadas a
fiscal Participacion lideress/ No de
Ciudadana y | capacitaciones en
control social a|MPC  solicitadas
los lideres que lo | por lideres *100%
soliciten.
o O
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N° OBJETIVOS ESTRATEGIAS [ PROYECTOS ACTIVIDADES METAS o CRSQ%GERA SReUILUS | INESHOINST 2R
GESTION/ FORMULA | 120 ci6N NTO E
10 (2. Llevar a la -contraloria|?2.2.3 Seguimiento 2.2.3.10ptimizar el |[Cumplir en un|No de|Enero - Direccién de
Municipal a una articulacién | Fortalecer el | mensual al [ proceso de|100% con 10 |seguimientos Diciembre Participacio
con la Ciudadania | sistema de|estado de las |orientacion, seguimientos al | realizados / No de | de 2015. n Ciudadana
Organizada como punto de|denuncias y|DQR radicadas | recepcion, tramite de las | seguimientos
partida y de llegada del|mantener en la DPC. evaluacion, DQR en esta|programadas
ejercicio del Control Fiscal [ informado seguimiento y| Vigencia de las
mediante Alianzas | oportuname respuesta a los|DPC.
estratégicas con la academia | nte al ciudadanos frente a
y otras organizaciones de |ciudadano y las denuncias vy
estudios e investigacion social [ a sus quejas recibidas con
para la conformacion de [organizacion la implementacion
equipos especializados de|es de por lo menos
veedores ciudadanos. una accion de
mejora en el
procedimiento  de
las DQR
2.2.3.3  Presentar | Presentar cuatro|No de informes de
informe  trimestral | (4) informes | gestion
sobre los resultados | sobre los | presentados a la
de la gestion a la|resultados de la|Comunidad/No de
comunidad gestion a la|informes de
Comunidad gestion
programados a ser
presentados a la
comunidad *100.
o O
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GESTION/ FORMULA | 120 ci6N NTO E
11 | 3. Transformacion 3.2.1 Reducir al[3.2.1.1  Promover|Publicar en el|No. De mensajes|Febrero —|Trimestra | Direccién de
Optimizacién de los recursos | Politica de [ maximo el uso|campafias para la|periddico digital [alusivos a  la|Diciembre |I Participacio
y mayor eficiencia Ahorro y | del papel | protecciéon y|10 mensajes | importancia y | de 2015. n Ciudadana
Uso dentro de las|conservacion del|alusivos a la|necesidad de
eficiente de | actividades medio ambiente. importancia y | reducir el consumo
Papel y|diarias de la necesidad de|de papel
automatizaci | Direccion de reducir el | publicados en el
on de | participacion consumo de | periddico  digital/
procesos. ciudadana papel para [No. De mensajes

coadyuvar a la
conservacion y
preservacion del
medio ambiente.

alusivos a la

importancia y
necesidad de
reducir el consumo
de papel
programados a ser
publicados
publicados en el
periddico
digital*100.
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CONTRALORIA MUNICIPAL DE PEREIRA

NOTA: Las Actividades 5.5.1 y 5.5.2 se desarrollaran dentro de las actividades del objetivo 2 estrategia 2.2.1 actividades
2.2.2.1 capacitacion y conformacion de veedurias (académicas, ciudadanas y especializadas). La actividad 2.2.3.2 la
desarrollara el area de sistemas dentro del proyecto No 5 Estrategia No 4.1.6.1 Sistematizar las areas misionales de la

CMP dentro de ellas la Direccion de participacion Ciudadana
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PLAN DE ACCION

VIGENCIA FISCAL 2015
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PLAN DE ACCION VIGENCIA 2015
PLANEACION MISIONAL

Justificacion: Con el propdsito de orientar los procesos, instrumentos y recursos disponibles a saber: talento humano, fisicos,
economicos, técnicos, tecnoldgicos e institucionales, entre otros, hacia la materializacion de los objetivos corporativos
establecidos en el Plan Estratégico Institucional 2012-2015 a través de la ejecucion de acciones y proyectos que coadyuven
para tal fin, Planeacién Misional a partir de dicho instrumento de planeacién orienta a los responsables de cada area de la
Contraloria Municipal de Pereira en la estructuracion de sus respectivos planes de accion.

Diagnoéstico: Planeacion Misional a la fecha de presentacion del presente Plan de Accidén presenta un balance positivo de su
gestion, como quiera que se ha dado cabal cumplimiento a los objetivos corporativos y estratégicos plasmados en el Programa
del sefior Contralor, los cuales van encaminados al direccionamiento estratégico de la entidad a través de la estructuracion y
seguimiento de los diferentes planes, proyectos y acciones de control, asi mismo los resultados mostrados con ocasion del
desarrollo de ejercicios de auditoria adelantada por el Organismo de Control superior, los cuales son favorables para
planeacion, como quiera que evidencian el cumplimiento de los compromisos planteados, con observancia de la norma y de
los cronogramas establecidos.

Articulacion con el Plan Estratégico Institucional:

El Plan de Accién de Planeacion apunta al desarrollo del objetivo corporativo Misional N° 5 que expresa: “Con la participacion
de las Contralorias Departamental de Risaralda y Municipal de Dosquebradas, se aunaran esfuerzos para el control de
aquellos recursos comunes a los 3 entes de control”, cuyas estrategias, en lo que a esta Asesoria se refiere, estdn orientadas
principalmente Mejorar La Eficiencia, Eficacia, Efectividad, Calidad y Cobertura Del Control Fiscal, es decir al
perfeccionamiento del proceso auditor a través del suministro de herramientas de control actualizadas, aplicacion y monitoreo
de dichos instrumentos, verificacion de la correcta aplicacion de las metodologias adaptadas y adoptadas por este Organismo
de Control. Asi mismo al fortalecimiento del control fiscal en el Municipio de Pereira.
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Objetivos Generales

Perfeccionamiento del Proceso Auditor

Mejorar la calidad del control fiscal a través de la transformacion y dinamizacién de su ejercicio, orientdndolo a un
proceso esencialmente proactivo y estratégico, para que con la concurrencia y el esfuerzo de todo el Equipo de
Trabajo se genere valor agregado al normal ejercicio del control fiscal.

Lograr la eficiencia, Eficacia, Efectividad, Calidad y Cobertura Del Control Fiscal en la gestion Optimizando los recursos
disponibles, conformando equipos de alto rendimiento, los cuales llevaran a cabo el desarrollo de los Sistemas
Integrados de Control Fiscal, basados en Guias metodoldgicas adaptadas , en manuales de procesos y procedimientos
gue orientaran su aplicacion.

Objetivos Especificos

Consolidar la matriz de riesgo fiscal proporcionada por la DTA con base en los riesgos de las diferentes entidades sujetas
de control fiscal.

Proporcionar una herramienta de planeaciéon con base en los principales riesgos externos que presentaron las diferentes
entidades como amenaza para la consecucion de los objetivos organizacionales, con miras a orientar el proceso auditor
hacia esas areas o dependencias de mayor riesgo es decir estableciendo acciones efectivas, representadas en actividades
de control oportuno.

Consolidar el Plan de Accion Institucional de la Contraloria Municipal de Pereira.

Asesorar y apoyar los requerimientos de las areas de la entidad.

Consolidar la informacion financiera del Municipio de Pereira.

Actualizar los elementos de planeacion y control que garanticen el mejoramiento continuo de la entidad.

Cumplimiento a los planes de mejoramiento que conciernen a la Asesoria de Planeacion.
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Recursos Disponibles
Recurso humano: Director
Fisico: Espacio fisico Instalaciones de la Contraloria Municipal de Pereira, muebles y enseres asignados.
Tecnoldgico: Un computador, impresora, aplicativos, fotocopiadora.
Logistico: Papeleria, lapices y lapiceros, y demas insumos necesarios para la ejecucion del plan.

Requerimientos: Ninguno adicional.
Acciones Estratégicas

Orientar a las diferentes areas hacia el cumplimiento de las politicas de la alta Direccion.

Verificar que todo proyecto de auditoria o accion de control guarde coherencia con los objetivos y metas planteados en el
Plan Institucional 2012-2015 de la Contraloria Municipal de Pereira.

Redireccionamiento de aquellas acciones que no apunten al cumplimiento del plan estratégico institucional a fin de que
cumplan con los objetivos misionales para la consecucion del mejoramiento continuo de las diferentes dependencias que
estructuran la Contraloria Municipal de Pereira.

Asesorar a los diferentes responsables de cada dependencia en la elaboracion de los planes de accion, recomendando los
ajustes necesarios (definiciébn de objetivos, metas, indicadores entre otros.)

Brindar acompafiamiento a todas las &reas, sirviendo como facilitador, en la identificacion de obstaculos en la ejecucion del
plan de accién.

Recepcionar de la Direccion de Auditorias los informes finales del proceso auditor al manejo y estado de las finanzas
publicas municipales, previamente revisados por el Director Técnico de Auditorias y ajustados por los auditores y
consolidar el informe ejecutivo financiero de la vigencia anterior que sera presentado al Concejo Municipal.

Actualizar cuando sea necesario los instrumentos de planeacion y control disponibles para el normal funcionamiento de la
entidad.

Establecer las medidas correctivas necesarias que permitan al area cumplir con las funciones en el proceso de
mejoramiento continuo.
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Control y Evaluacion del Plan: El plan de accién de Planeacion sera controlado y monitoreado permanentemente verificando
el cumplimiento de objetivos a través de la aplicacién y evaluacion de los indicadores de gestion.

Evaluacion periddica de Actividades: ElI cumplimiento del plan sera evaluado en forma trimestral.
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CONTRALORIA MUNICIPAL DE PEREIRA
PLAN DE ACCION VIGENCIA 2015
ASESORIA DE PLANEACION MISIONAL
INDICADO
CRONOGRA
N° OBJETIVOS ESTRATEGIAS HXOMEE ACTIVIDADES METAS Rl MA DE SEGUIMIENTO RESEBICA
TOS GESTION / EJECUCION BLE
FORMULA
1. N° 5. Con la participacion | 5.1 Mejorar La|PGA Replanteamiento A febrero | Plan General | Enero 1 a| Asistir a las diferentes | Asesor de
de las Contralorias | Eficiencia, Eficacia, | 2015 de la planeacion de | 2 de [ de auditoria | Febrero 2 de | mesas de trabajo | Planeacién
Departamental de | Efectividad, Calidad y los ejercicios de | 2015, aprobado /| 2015 programadas por la
Risaralda y Municipal de | Cobertura Del Control auditoria de | tener plan General Direccién Técnica de
Dosquebradas, se | Fiscal conformidad  con | estructura | de Auditorias Auditorias
aunaran esfuerzos para los planes de la|do el Plan | estructurado concernientes a la
el control de aquellos entidad General ejecucioén del PGA Plan
recursos comunes a los 3 de General de Auditorias y
entes de control auditorias asesorar a la Direccién
en los temas que se
reguiera.
5.3 Fortalecer el | Matriz de | Establecimiento de | A febrero | Matriz de|Enero 1 a| Seguimiento adoptado [ Asesor de
control fiscal en el |riesgo criterios claros para | 2 de | riesgo fiscal | Febrero 2 de | para la estructuracion | Planeacion
Municipio de Pereira | Fiscal la determinacién de | 2015, aprobada 2015 final de la herramienta
para las modalidades de | tener la | mediante de planeacion, que se
estructura | auditoria de | matriz de | acto constituye en el insumo
r PGA |acuerdo a los |riesgo de | administrativo béasico para la
2015 resultados de la|los / Matriz de elaboracion del Plan
matriz de riesgos. | sujetos Riesgo General de Auditorias a
de control | estructurada realizarse en la
adoptada. vigencia fiscal 2015, es
el requerimiento
periédico durante toda
la vigencia fiscal de los
principales asuntos de
potencial importancia
detectados por los
auditores en los
ejercicios de control en
las diferentes
6
[ L
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INDICADO
CRONOGRA
Ne OBJETIVOS estrRaTEGIAs | PROYEC | activibaDEs | MeTAs | RESDE MA DE SEGUIMIENTO RESPONSA
TOS GESTION / EJECUCION BLE
FORMULA
modalidades a saber:
financiera, contable, de
tesoreria, recursos
naturales y del medio
ambiente, entre otros
de gran relevancia.
5.3 Fortalecer el|Plan de|Consolidar el Plan| A Enero | Plan de | Enero 1 al 30 | Verificacibn de los | Asesor de
control fiscal en el | Accion de Accion | 30 de | accion de 2015 planes  estructurados | Planeacién
Municipio de Pereira | 2015 Institucional de la | 2015 aprobado  / confrontando cada
Contraloria tener plan de proyecto, objetivo vy
Municipal de | estructura | accion cada accién de control
Pereira.  Revisar, | do y | programado con los objetivos
analizar  corregir, | aprobado corporativos
hacer los ajustes y | el Plan de contenidos en el Plan
aportes pertinentes | Accion Estratégico
a los planes de|para Ia Institucional
accion presentados | vigencia
por las diferentes | 2015, asi
areas gue | mismo
estructuran la | publicado
Contraloria en la
Municipal de | WEB.
Pereira.
Verificar que todo
proyecto de
auditoria o accion
de control guarde
coherencia con los
objetivos y metas
planteados en el
Plan Institucional
2012-2015 de la
Contraloria
Municipal de
Pereira.
Asesorar a los
7
[ L
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INDICADO
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OBJETIVOS EsTRATEGIAS | PROYEC | acTivibapes | meTas | RESDE MA DE SEGUIMIENTO | RESPONSA
TOS GESTION / EJECUCION BLE
FORMULA
diferentes
responsables  de
cada dependencia
en la elaboracion
de los planes de
accion,
recomendando los
ajustes necesarios.
8
o
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CONTRALORIA MUNICIPAL DE PEREIRA

DIRECCION DE RESPOSABILIDAD FISCAL

PLAN DE ACCION

VIGENCIA FISCAL 2015
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PLAN DE ACCION 2015
DIRECCION DE RESPONSABILIDAD FISCAL
Y JURISDICCION COACTIVA.

JUSTIFICACION

Dando cumplimiento con lo establecido en el programa del sefior Contralor, corresponde a esta Direccion continuar con los
procesos de responsabilidad fiscal, e indagaciones preliminares, sancionatorias y coactivas, de acuerdo a los traslados por
parte de la Direccion Técnica de Auditorias, y avanzar en los procesos verbales de acuerdo al Nuevo Estatuto Anticorrupcion.

Es necesario disefiar el plan de accion para el 2015, con un cronograma de actividades medibles y evaluables trimestralmente,
garantizando la seguridad juridica en el &mbito fiscal a los presuntos implicados y de esta manera cumplir con los preceptos
Constitucionales y legales.

DIANOSTICO

La DIRECCION DE RESPONSABILIDAD FISCAL, presenta el plan de accion para la vigencia fiscal 2015, vy realiza el
siguiente diagnastico:

En el 2014, por falta de recurso técnico, econdmico y logistico no se pudo cumplir con el 100% del plan de accion 2014.

Se proyecta para el segundo semestre del 2015 iniciar con los procesos verbales siempre y cuando se den las condiciones
probatorias establecidas.
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Es asi entonces que se podra ejercer de manera tangible la gestion fiscal de las entidades que administren el recurso publico
del municipio de Pereira con integridad, transparencia y efectividad para el mejoramiento continuo de los procesos fiscales.
ARTICULACION CON EL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

OBJETIVOS GENERALES

Para los préximos afios, la direccion de DIRECCION DE RESPONSABILIDAD FISCAL Y JURISDICCION COACTIVA,
trabajara para la materializacion de los objetivos de la Institucion en el fortalecimiento de los procesos para obtener una
mayor credibilidad y reconocimiento de la ciudadania.

. La Direccion de Responsabilidad Fiscal, debe fortalecer la funcion de policia judicial.

. Impulsar los conversatorios con el equipo auditor, para fortalecer la eficiencia y la oportunidad en los procesos de
responsabilidad Fiscal.

. Actualizaciones permanentes de las normas, jurisprudencia y doctrina relacionada con el control fiscal y el cobro
coactivo.

RECURSO DISPONIBLE

RECURSO HUMANO

El area cuenta con una (1) funcionaria de planta, y a la fecha dos (2) contratistas entre los cuales se dividen los traslados de

los hallazgos de tipo fiscal.

RECURSO FISICO
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El area de las oficinas se ha mejorado notablemente, se cumplié con el proyecto de organizar los espacios en oficinas
independientes para los abogados que estén comisionados para iniciar los procesos de responsabilidad fiscal y mejorar la
calidad de las audiencias con los presuntos responsables.

RECURSO TECNOLOGICO

Se cuenta con cinco equipos. Dos impresoras, una para la directora y otra en regular estado, se hace necesario otra
impresora para los profesionales del area.

RECURSOS LOGISTICOS Y FINANCIEROS

Todas las logisticas y los recursos financieros para el buen funcionamiento de esta direccién son aportados directamente por la
entidad

REQUERIMIENTOS

La Direccion necesita:

. Capacitaciones relacionadas con las audiencias verbales
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CRONOGRA
Ne OBJETIVOS ESTRATEGIA| " prOYECTOS ACTIVIDADES METAS e R - «|  MADE | SEGUIMIENTO | RESPONSA BLE
EJECUCION
3. Optimizar los|3.1 3.1.1 Estudiar y actualizar | aperturar procesos | N° Procesos | Enero a Direccién
mecanismos de control | OPTIMIZAR los t_raslados, para iniciar | verbales a que aperturados verbales / Diciembre de | Cuando se R_esponsabilidad.
1- para proteger la | EI proceso de tramite verbal- haya lugar, y de NO de 10CESO0S 2015. presente. Fiscal.
moralidad administrativa | Responsabilid | Adopcion e acuerdo al P
) L e aperturados con
atacando los actos de|ad fiscaly el|Implementacién del cumplimiento de la cumplimiento  de  la
corrupcion en tiempo | nuevo procedimiento verbal norma norma
real. procedimiento | de Responsabilidad '
verbal de | Fiscal
Responsabilid Enero a | Trimestral
ad Fiscal con 3.1.2 Iniciar el tramite de diciembre de
A ) Total procesos
énfasis en los los procesos de ordinarios  aperturados 2015
principios de responsabilidad fiscal e | aperturar los
la gestion indagacién de acuerdo a | procesos [ Total procesos
procesal. la ley 610, sino se da las | ordinarios, que no | aperturados con
condiciones den lugar a | decisién de fondo. Total
estructurales  para el | verbales. diligencias con decision
verbal de fondo.
3.1.3- desarrollar un
esquema de control y N° actas seguimiento y
seguimiento a los control a los procesos | Mensual Mensual
procesos de [ 100% de los | realizados ‘/ N° actas
responsabilidad fiscal y | procesos seguimiento y control a
jurisdiccién coactiva que | aperturados los procesos
generen datos programados.
estadisticos  confiables
para la toma de 12/12
decisiones.
[ L 5
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3.1.4 Cumplir con los
términos procesales, Cumplir con la Trimestral.
optimizando la  labor normatividad vigente al [ Trimestral.
investigativa en | 100% de los | 100%l
aplicacion de la Ley | procesos
610/00. aperturados.
Semestral.
3.1.5. Optimizar los No. de procesos | Semestral.
procedimientos con | 100% procesos | aperturados, / No. de
jurisdiccién coactiva con | aperturados procesos verificados y
miras a obtener mayores | vincular las | solicitando bienes
indices de resarcimiento. | aseguradoras para | programados.
garantizar
resarcimiento. Semestral
No. de bienes | Semestral
3.1.6. Dar efectividad a | 100% procesos | embargados/ No. de
las medidas cautelares | aperturados bienes encontrados.
en el proceso de | vincular las
responsabilidad fiscal y | aseguradoras para
jurisdiccién coactiva. garantizar
resarcimiento.
Trimestral
3.1.7. Garantizar la|En el 100% de|No. de compaiiias | Trimestral
recuperacion de los|cada uno de los |vinculadas a los
recursos mediante la | procesos procesos/ No. de
vinculacion de las | aperturados  tanto | procesos aperturados.
compafiias verbales como
aseguradoras. ordinarios
Trimestral
3.1.8 fortalecer las No. de indagaciones | Trimestral
decisiones dentro de los aperturadas/ No. De
procesos de procesos recibidos.
responsabilidad fiscal,
garantizando la seguridad
juridica e iniciando
oportunamente las
indagaciones
preliminares-
@ L
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3. Optimizar los 3.2. 3.2..1. capacitar a|3.2.1.1. 100 de los | 100% de los Trimestral Direccion de
mecanismos de control | FORTALECE | funcionarios de las| CAPACITACION funcionarios  sean | funcionarios / Trimestral Responsabilidad
para proteger la R LA entidad sobre control | documental - evidencia | capacitados. Numero de Fiscal.
moralidad administrativa | FUNCION DE | fiscal. digital, cadena de capacitaciones
y atacando los actos de | POLICIA custodia, perfeccionar programadas.
corrupcién en tiempo JUDICIAL los conocimientos para
real. identificar correctamente
una conducta fisca, penal
3.2.2.  Implementar [ o disciplinaria.
medios de Trimestral
comunicacion entre el | 322 1. Responder a todas | 100% de solicitudes /| Trimestral
equipo auditor y la D. | comunicaciones x | 1as 100% respuestas
R.F. correo. Consultas- apoyo | comunicaciones,
al equipo auditor cuando | Solicitudes o apoyo
lo soliciten, en temas de | solicitado
contratacion, control
fiscal etc.
Revisado y Aprobado por:
Firma:
@ L 7

Carrera 7 No. 18-55 Palacio Municipal piso 7°. — Teléfono: 3248278 Fax: 3248299
web: www.contraloriapereira.gov.co
Email: correo@contraloriapereira.gov.co

Pereira

- Risaralda




CcODIGO VERSION PAGINAS

FO1.1.1.3-1 23-01-2012 2.0 1de 23

CONTRALORIA MUNICIPAL DE PEREIRA

SUBCONTRALORIA

PLAN DE ACCION

VIGENCIA FISCAL 2015
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PLAN DE ACCION

La Subcontraloria por tener a cargo 6 areas, Recursos Humanos, Bienes y Servicios, Sistemas Gestion Documental, Tesoreria y
Presupuesto y Contabilidad, consolida el presente para el Plan de Accion vigencia 2005 asi:

RECURSOS HUMANOS

DEFINICION: El Plan de Accion del &rea de Recursos Humanos se proyect6 teniendo en cuenta la parte de capacitacion, Bienestar y
Salud Ocupacional, con el propésito de brindarle un mejor ambiente laboral y motivar a los funcionarios para que su desempefio sea
cada vez mejor.

Justificacion: Se pretende que en la vigencia 2015, el area de Recurso Humano de la Contraloria Municipal de Pereira tenga como
proposito principal avanzar en el disefio de mecanismos que sirvan de herramientas para la implementacién de programas de
capacitacion y formacion, programa de bienestar social, induccién y re induccién de funcionarios y contratistas; teniendo en cuenta las
necesidades reales tanto de los funcionarios como de la Entidad.

Diagndstico del area o dependencia: La Contraloria Municipal de Pereira cuenta con 42 funcionarios de planta, entre los cuales
tenemos profesionales, Especializados, Técnicos y Auxiliares administrativos.

Aspectos Positivos:

Mayoria de funcionarios con estudios superiores.

Aplicativo para la realizacién oportuna de la Némina de la entidad

El manejo de aportes en linea que facilita el pago de seguridad social

e los funcionarios.

La documentacion que integran las Historias Laborales se encuentran actualizadas y debidamente escaneadas
Se atienden oportunamente solicitudes internas y externas
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ASPECTOS NEGATIVOS:

No cuenta con un adecuado espacio fisico y mobiliario para la custodia de las historias laborales.
No dispone de los recursos necesarios para desarrollar actividades de bienestar general a los funcionarios.

Articulacion con el Plan Estratégico Institucional: Los objetivos del area de Recursos Humanos, se encuentran enmarcados dentro
de la estrategia 4.1 Consolidar el proceso de mejoramiento continuo en la Contraloria Municipal de Pereira, especificamente en su
numeral 4.1.5

ESTRATEGIAS:

4.1.5 Estructurar y desarrollar el programa de Capacitacién, Bienestar y Estimulos. Brindar al Talento Humano de la Contraloria
Municipal de Pereira, los beneficios de la aplicacion de un programa de capacitacion estructurado con base en las reales necesidades
de los funcionarios.

Objetivos Generales y Especificos:

Objetivos Generales: El area de Recurso humano orientara sus esfuerzos a cumplir con el Plan Institucional de la Entidad y a realizar
todas las actividades inherentes al area acorde a la normatividad vigente.

Objetivos Especificos:

Ejecutar el Programa de Salud Ocupacional

Estructurar el programa de capacitacion y formacién para los funcionarios, teniendo en cuenta las necesidades y formacion de
cada uno de ellos.

Consolidar trimestralmente los formatos de permiso de la entidad.

Seguimiento y Estructuracion de un programa de incentivos, a fin de elevar la motivacion de los funcionarios.
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Seguimiento y Estructuracion de un programa de bienestar social, para mejorar el clima organizacional de la Entidad.

Recursos Disponibles: Recurso Humano

Subcontralor quien representa al interior de la entidad de la Contraloria Municipal de Pereira la jefatura de personal.
Un funcionario encargado del &rea de Recurso Humano

Apoyo de la Subcontraloria

Apoyo de diversas entidades relacionadas con el Talento Humano

Llogisticos. Equipo de Computo, Fotocopiadora Fax, Impresora, Insumo y papeleria, Teléfono
Fisicos: Instalaciones, Oficinas

Requerimientos: Recurso Humano
Disponibilidad Presupuestal para la ejecucién de las actividades programadas para la vigencia 2015

Acciones Estratégicas:

Elaborar un Programa de Capacitacion con base en las necesidades de los funcionarios con el fin de fortalecer sus
conocimientos y aptitudes.

Lograr una cobertura total de los funcionarios para las capacitaciones programadas

Gestionar programas de capacitacion y formacion para los funcionarios

Realizar actividades ladicas que contribuyan a mejorar el clima organizacional y bienestar social de los funcionarios.

Gestionar convenios para brindar capacitacion y formacién a los funcionarios

Adelantar proceso de induccion y reinduccion a funcionarios y contratistas de la entidad
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Evaluacion Periddica de Actividades: Los objetivos que corresponden al area de Recurso Humano en la vigencia 2015, se evaluaran
de manera trimestral, por medio del seguimiento al plan de accién, asi mismo presentar acciones correctivas y preventivas en caso de
ser necesario para dar cabal cumplimiento a dichos objetivos.
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PLAN DE ACCION VIGENCIA 2015
RECURSOS HUMANOS

INDICADORES DE CRONOGRAMA
N° OBJETIVOS ESTRATEGIAS PROYECTOS ACTIVIDADES METAS GESTION / EORMULA DE EJECUCION | SEGUIMIENTO | RESPONSABLE
Brindar al talento|4.1.5 FORTALECER | 4.1.5.1 4.1.5.1.1 Estructurar el | Estructura el Plan de | Plan de capacitacién | Primer
humano de la | CORPORATIVAMENTE Estructuracion y | programa de | capacitacién de | aprobado y socializado | Trimestre
Contraloria Municipal | LA ENTIDAD: Mejorar la | desarrollo del | capacitacion y Bienestar | acuerdo a las | / Plan de capacitacién a
de  Pereira, los [ condicion en que opera | programa de|de acuerdo a las|necesidades de la| estructurar y socializar
beneficios de la|la entidad desde el| capacitacion necesidades de los | entidad *100
aplicacion de un|[punto de vista de la| bienestar laboral y [ funcionarios de la
programa de | estructura estimulos adoptado | entidad.
Capacitacion administrativa operativa
estructurado con|y la infraestructura Elaborar el Plan de|Plan de Capacitacion | Acciones del plan de
base en las reales | fisica Formular y Ejecutar | Capacitacion de acuerdo | Bienestar y Estimulos | capacitacion bienestar [ Permanente
necesidades de el Programa de | ala normatividad vigente. | 2015 y estimulos cumplidas
formacion de los Capacitacion y | Acciones del plan de Trimestral
funcionarios a fin de Bienestar para la|Ejecutar el Plan de|Ejecucion del Plan | capacitacion, bienestar
que estos resultados vigencia 2015 Capacitacion. de Capacitacion | y estimulos | Permanente Subcontralor
les permitan asumir Bienestar y Estimulos | programadas. *100 Técnico de
con mayor seguridad 2015. Talento
y compromiso su Humano
funcion fiscalizadora
Adelantar proceso de | Cumplir proceso de |realizar proceso de
Dar cumplimiento a la induccion y reduccion a | induccién y reduccion | induccion y reinduccion
estrategia GEL. funcionarios y|a funcionarios y|a funcionarios y
contratistas nuevos | contratistas  nuevos | contratistas nuevos
segln procedimiento | segin procedimiento [ que ingresen a la
establecido. establecido. entidad
Incluir dentro del
Programa de
Capacitacion de la
entidad actividades
propuestas del plan GEL
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INDICADORES DE CRONOGRAMA
N° OBJETIVOS ESTRATEGIAS PROYECTOS ACTIVIDADES METAS GESTION / EORMULA DE EJECUCION | SEGUIMIENTO [ RESPONSABLE
FORTALECER
CORPORATIVAMEN Elaborar y presentar el | Elaboracion del | Documento Primer Trimestral | Técnico de
TE LA ENTIDAD: (4.1 Consolidar el | Prevenir todo dafio | plan de Salud | Documento Plan de | estructurado al 100% Trimestre 2015 Talento
Mejorar la condicién | proceso de|a la salud de los | Ocupacional Salud Ocupacional al Humano
en que opera la|mejoramiento continuo | funcionarios 100%
entidad desde el|de la Contraloria | derivado de las
punto de vista de la | municipal de Pereira condiciones de Ejecutar al 100% el |N° de actividades
estructura trabajo y ejecutar | Ejecutar Plan de Salud | Plan de Salud | realizadas en Salud Trimestral Trimestral
administrativa acciones de control | Ocupacional. Ocupacional. Ocupacional / No. De Técnico de
operativa y la efectivas actividades Talento
infraestructura fisica programadas en Salud Humano
Ocupacional.*100
FORTALECER 4.1.5 Estructuracion y | Realizar Ejecutar y desarrollar | Cumplir  con las|No. de actividades Trimestral Trimestral
CORPORATIVAMEN | desarrollo del programa | actividades ludicas, | las actividades del | actividades del Plan | realizadas Bienestar
TE LA ENTIDAD: | de capacitacion | recreativas y de | Programa de Bienestar | de Bienestar | Laboral y Estimulos/No.
Mejorar la condicién | bienestar laboral y [ integracién que | Laboral y estimulos Capacitacion y | De actividades a
en que opera la|estimulos adoptado. | brinden a los Estimulos realizar del Programa
entidad desde el | Brindar al talento | funcionarios de Bienestar Laboral
punto de vista de la | humano de la | espacios donde se y Estimulos.
estructura Contraloria  Municipal | incentive un mejor
administrativa de Pereira, los | desempefio laboral
operativa y la | beneficios de lal|de acuerdo al
infraestructura fisica | aplicacién de un | presupuesto
programa de | asignado.
Capacitacion
estructurado con base
en las reales
necesidades de
formacion de los
funcionarios a fin de
que estos resultados
les permitan asumir con
mayor seguridad vy
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INDICADORES DE CRONOGRAMA
N° OBJETIVOS ESTRATEGIAS PROYECTOS ACTIVIDADES METAS GESTION / FORMULA DE EJECUCION | SEGUIMIENTO | RESPONSABLE
compromiso su funcién
fiscalizadora
Dar cumplimiento a la | 4.1.5 FORTALECER | Cumplimiento  De | Realizar actividades | Cumplir  con las| Tareas cumplidas /
estrategia GEL. CORPORATIVAMENTE | tareas  asignada | tendientes a implementar |tareas y  plazo | Tareas asignadas para
5 imi | para la estrategia|el Plan de Gestion | establecidos por el | € curr_]pllrglézlrjto del
ar _cumplimiento al GEL y PGD Documental y estrategia | comité de archivo estrategia y €
PGD PGD
GEL
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PLAN DE DESARROLLO TECNOLOGICO SISTEMAS 2014
Justificacion

El Plan de Desarrollo Tecnoldgico del area de sistemas contiene cinco (5) proyectos acordes al Plan Institucional de la entidad 2012 -
2015; encaminados al mejoramiento del &rea y de la entidad.

A continuacion se presenta el diagnéstico del area
DIAGNOSTICO DEL AREA O DEPENDENCIA:
MATRIZ DOFA:

Debilidades: Dependencia de la red eléctrica del Municipio
Requerimientos de capacitacion en temas especificos de tecnologia
Destinacion de presupuesto insuficiente para dar cumplimiento a los planes de accion.
Requerimientos de bases de datos para soportar informacién en las areas misionales y administrativas.
Desconocimiento e incumplimiento de las nuevas normas que rige n el sector

Oportunidades: Apoyo de la AGR y CGR con software misional de acceso web
Acceso a nuevas tecnologias con menores costos
Ubicacion estratégica y segura de las instalaciones locativas

Fortalezas:  Servicio de licencia actualizacion y soporte de software antivirus
Pagina web dindmica que mantiene informada a la ciudadania
Certificacion del Sistema de Gestion de Calidad.

Amenazas: La no estandarizaciéon de las plataformas tecnolégicas
La falta de recursos financieros para la mejora tecnolégica de equipos y software
Incumplimiento de los proyectos incluidos en el plan de accion.
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Articulacion con el Plan Estratégico 2012 -2015

La siguiente es la estrategia que se encuentran plasmada en el Plan Estratégico y que se relaciona con el area de sistemas de la
Subcontraloria, desarrollada en nueve puntos que se conectan directamente con cada proyecto propuesto:

OBJETIVO 4 Fortalecer corporativamente la entidad.

Mejorar las condiciones en que opera la entidad desde el punto de vista de la estructura administrativa, operativa y la infraestructura
fisica.

4.1 CONSOLIDAR EL PROCESO DE MEJORAMIENTO CONTINUO DE LA CONTRALORIA MUNICIPAL DE PEREIRA

4.1.6  Fortalecimiento tecnoldgico de la entidad: Con el propdsito de lograr una Contraloria a la vanguardia de los avances
en materia de control fiscal se desarrollara el programa de Fortalecimiento, Cambio Institucional y actualizacién
tecnoldgica.

4.1.6.1 Actualizacion Tecnolbgica

4.1.6.2 Centralizacion de la Red de Cableado Estructurado de la Entidad.

4.1.6.4 Capacitacion en Tecnologia

4.1.6.5 Proyecto Politica Institucional de Gobierno en linea

4.1.6.7 Revision y Actualizacién de las Politicas para la Administracibn y Manejo de la Tecnologia de la Informacion y Plan de
Contingencia.

4.1.6.8 Soporte a la implementacion de Sistema de Informacién SIA Sistema Integral de Auditorias

Recursos Disponibles: El &rea de sistemas cuenta actualmente con dos funcionarios encargados de atender los requerimientos de
usuario y un contratista que cumple labores de apoyo en el area para atender y dar cumplimiento al Manual de procesos y
procedimientos
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Se cuenta ademas con dos (2) servidores de red, una red LAN certificada y cinco (5) switches de intercomunicacion, cableado
estructurado categoria 6E, con sesenta (60) puntos habilitados para servicio de datos y veinte (20) puntos de voz.

Se cuenta con 37 estaciones de trabajo, 14 computadoras portables, 7 Tablet asignadas a los directivos.

Para apoyar la mision institucional se cuenta con tres (3) impresora tecnologia laser de red, 3 impresoras de punto, 2 impresoras
de tinta y dos escéaner

Todos los equipos se encuentran debidamente licenciados y asegurados.

PROYECTOS PROPUESTOS

4.1.6.1 ACTUALIZACION TECNOLOGICA

OBJETIVO GENERAL

Proveer de herramientas tecnoldgicas eficientes y adecuadas para dar cumplimiento a la misién de la entidad.
OBJETIVOS ESPECIFICOS

Elaborar y presentar un plan de actualizacion tecnoldgica.

Ejecutar el plan de actualizacién tecnolégica.

Seguimiento al plan de actualizacion tecnoldgica.

ACTIVIDADES:

4.1.6.1.1 Solicitar la Firma digital CERTICAMARAS

Rendir la cuenta anual de la vigencia 2014 a la Auditoria General de la Republica en forma oportuna y acorde a los requerimientos
exigidos por el ente de control, igualmente presentar la cuenta a la Contraloria Genral del Departamento de Risaralda

4.1.6.1.2 Presentar la solicitud de adquisicion de Licencia de Uso de y soporte de Software Antivirus para la vigencia 2015 (Estrategia
4.1.6.6)
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Debido a la transferencia permanente de informacion con los sujetos de control, se requiere mantener el 100% de los equipos de la
entidad protegido y actualizados con el software antivirus

4.1.6.1.3 Presentar la solicitud precontractual para el Servicio de hospedaje y mantenimiento gréfico+ redisefio grafico de la pagina
web institucional dar cumplimiento al Decreto 2693 de 2012y Ley 1712 de 2014

La entidad debe mantener el servicio de alojamiento de la pagina web institucional y los servicios adicionales (correo electrénico,
administrador de contenidos Bases de datos) a fin de dar cumplimiento la estrategia GEL

4.1.6.1.4 Presentar solicitud para la adquisicion de elementos que tecnoldgicos que se requieren reemplazar por dafio u obsolescencia
Mantener elementos de reemplazo para el normal funcionamiento de los equipos de cémputo

4.1.6.1.5 Solicitud precontractual para reemplazo y retoma de impresora de red

Mantener los servicios de impresion en la red corporativa de la entidad acorde con GEL

4.1.6.1.6 Solicitud de actualizacién del software administrativo y financiero

Optimizar y Garantizar la continuidad de los servicios que presta el area administrativa y financiera de la entidad

4.1.6.1.7 Realizar actividades tendientes a implementar el Plan de Gestién Documentas

Cumplir con las tareas y plazo establecidos por el comité de archivo

4.1.6.2 PLAN DE MANTENIMIENTO
OBJETIVO GENERAL

Mantener y preservar el sistema tecnoldgico de la CMP
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

Elaborar y presentar el plan de mantenimiento correctivo y preventivo de los equipos tecnolégicos
Ejecutar el plan de mantenimiento correctivo y preventivo

Realizar seguimiento al plan de mantenimiento correctivo y preventivo

Atender los requerimientos de suministro de consumibles

ACTIVIDADES

4.1.6.2.1 Mantenimiento y soporte de los servidores

4.1.6.2.2 Mantenimiento preventivo y correctivo impresoras Atencidn de requerimientos suministro de consumibles

Optimizar y Garantizar la continuidad de los servicios de red
Mejorar la seguridad informética y seguridad de informacion

4.1.6.3 REVISION Y ACTUALIZACION DE LAS POLITICAS PARA LA ADMINISTRACION Y MANEJO DE LA TECNOLOGIA
OBJETIVO GENERAL

Tener establecidas reglas claras para el buen uso y racionalizacion de las TIC

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Dar cumplimiento al Decreto 2693 de 2012 Estrategia GEL
Lograr el uso responsable y eficiente de las TIC
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ACTIVIDADES
Realizar actualizaciéon permanente de las Politicas de las TIC
Presentar al comité de Calidad para su actualizacién en el SGC

Seguimiento a la adopcion de las politicas de TIC

4.1.6.4 REVISION Y ACTUALIZACION DEL PLAN DE CONTINGENCIA

OBJETIVO GENERAL

Minimizacion de riesgos en los recursos tecnolégicos manteniendo la continuidad del negocio
ACTIVIDADES

Realizar revision y actualizacion del Plan de Contingencias del area de sistemas

Presentar al comité de Calidad para su aprobacion y actualizacion en el SGC

Ejecucion del Plan de Contingencia mediante pruebas piloto

4.1.6.5 SOPORTE E IMPLEMENTACION DE SISTEMAS DE INFORMACION

OBJTETIVO GENERAL

Soporte y capacitacion a usuarios de Sistemas de Informacion de la entidad
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OBJETIVOS ESPECIFICOS
Atender oportunamente los requerimientos de los usuarios de los aplicativos de la CMP
ACTIVIDADES:

Prestar soporte en la solucién de inconvenientes e inquietudes de los usuarios del aplicativo SIA por los diferentes medios habilitados
para ello (telefénico, correo electrdnico, escrito y presencial)

Atender las solicitudes de capacitacion y recapacitacion a los usuarios del aplicativo SIA)

Prestar soporte en la solucion de inconvenientes e inquietudes de los usuarios de los aplicativos SIREL PNA SECOP a los usuarios
internos.
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PLAN DE ACCION VIGENCIA 2015 AREA DE SISTEMAS
INDICADORES | cronoGRAMA
Ne OBJETIVOS ESTRATEGIAS PROYECTOS ACTIVIDADES METAS DE GESTION/ DE EJECUCION SEGUIMIENTO RESPONSABLE
FORMULA
Proveer de| 4.1.6 416.1 4.1.6.1.1 Solicitar la Rendir la cuenta anual a | No. De| Enero a| Trimestral Subcontralor
herramientas Fortalecimiento Actualizacion Firma digital la AGR debidamente | documentos diciembre de Técnico
tecnolégicas Tecnolégico de la| Tecnolégica CERTICAMARAS firmada firmados 2015 Administrativo
eficientes y| Entidad digitalmente
adecuadas para 4.1.6.1.2 Presentar | Mantener el 100% de los [ No. De equipos |Marzo de 2015 a| Trimestral Contralor
dar la solicitud de equipos de la entidad | protegidos y marzo de Subcontralor
cumplimiento  a adquisicion de| protegido y actualizados | actualizados/ No 2016 Técnico
la mision de la Licencia de Uso de y | con el software antivirus | de licencias Administrativo
entidad. soporte de Software adquiridas
Antivirus  para la
vigencia 2015 Informe mensual
(Estrategia 4.1.6.6) de estado de
proteccion
4.1.6.1.3 Presentar la| Mantener el servicio de | No. De Enero a Realizar Comité de
solicitud precontractual | alojamiento de la pagina | publicaciones diciembre de monitoreo gobierno en Linea
para el Servicio de [ web institucional vy los |atendidas / No de 2015 permanente al Lider de Gobierno
hospedaje servicios adicionales | actualizaciones cumplimiento en Linea Técnico
mantenimiento grafico | (correo electrénico, | solicitadas de las normas Operativo
+ redisefio grafico de | administrador de Presentar
la pagina web | contenidos Bases  de | Informe de informe
institucional dar | datos) seguimiento a mensual de
cumplimiento a la cumplimiento de modificaciones
estrategia GELy Ley la estrategia GEL a la pagina
1712 de 2014
4.1.6.1.4 Presentar | Mantener elementos de | No. De elementos | Enero a| Presentacién Contralor
solicitud para la | reemplazo para el normal | adquiridos/ No.| diciembre de| die informe de| Subcontralor
adquisicion de | funcionamiento de los | de elemento | 2015 ejecucion Técnico
elementos e | equipos de computo solicitados trimestral Administrativo
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tecnolégicos que
requieren
reemplazados
4.1.6.1.5 Solicitud Mantener los servicios de | Impresora Abril de 2015 Contralor
precontractual para impresion en la red | adquirida Subcontralor
reemplazo y retoma de | corporativa de la entidad | /Impresora Técnico
impresora de red acorde con GEL solicitada Administrativo
4.1.6.1.6 Solicitud de | Optimizar y Garantizar la | Actualizacion de Febrero de | Supervision 'y
actualizacion del | continuidad de los servicios | software 2015 seguimiento al
software administrativo | que  presta el  area | instalada/ cumplimiento
y financiero administrativa y financiera | Solicitud del objeto
de la entidad precontractual contractual

para adquisicién

de actualizacion

de software

Requerimientos

de usuarios

atendidos/

requerimientos

solicitados
4.1.6.1.7 Realizar las | Cumplir con las tareas y| Tareas Febrero a | Monitoreo por | Subcontralor
actividades tendiente a | plazo establecidos por el | cumplidas / diciembre de | parte del comité| Técnico
mplementar el Plan de | comité de archivo tareas asignadas 2015 de archivo Administrativo

Gestion Documentas

por el comité de
archivo

Informe ejecucion
plan de accién
trimestral

Técnico operativo

Mantener y
preservar el
sistema

tecnoldgico de la
CMP

1.6
Tecnolégico
Entidad

de

Fortalecimiento

la

1.6.2 Plan
Mantenimiento

de

4.1.6.2.1

Mantenimiento y
soporte de los
servidores

Optimizar y  Garantizar
continuidad de los
servicios de red

Mejorar la  seguridad

informatica y seguridad de
informacion

Mejoras de
seguridad
implementada/
Mejoras
propuestas
Informe mensual
de actividades
cumplidas

No. de solicitudes
atendidas/No de
solicitudes de
Servicio

Febrero
diciembre
2015

de

Presentacién
die informe de
ejecucioén
trimestral

Subcontralor
Técnico
Administrativo
Técnico Operativo
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4.1.6.2.2 Optimizar y Garantizar la | No. de solicitudes | Febrero Presentacion Subcontralor
[Mantenimiento continuidad de los | atendidas/No de | diciembre de| die informe de| Técnico
preventivo y correctivo | servicios de red solicitudes de 2015 ejecucioén Administrativo
mpresoras Atencién de servicio. trimestral Técnico Operativo
Fequerimientos
Suministro de
consumibles
Tener 4.1.6 4.1.6.7 Revisiony |Realizar actualizacion | Dar  cumplimiento  al | No. de acciones de [Enero a Evaluacion y Técnico
establecidas Fortalecimiento actualizacion de  permanente de Decreto 2693 de 2012 | mejora aprobadas Jiciembre de| seguimiento a| Administrativo
reglas claras para | Tecnolégico de la las Politicas para Jas Politicas de las Estrategia GEL / No de acciones 015 las acciones Técnico Operativo
el buen usoy Entidad la TIC Lograr el uso responsable | de mejora adoptadas
racionalizacion administraciény  [Presentar al comité y eficiente de las TIC solicitadas al SGC
de las TIC manejo de la de Calidad para su Presentacién
TIC Actualizacion en el die informe de
SGC ejecucion
Seguimiento a la trimestral
adopcion de las
oliticas de TIC
Minimizacion de 4.1.6 4.1.6.7 Revision y |[Realizar revision y Presentar el Plan de | Plan de Noviembre Seguimiento al Comité directivo
riesgos en los Fortalecimiento actualizacion del  Jactualizacion del Contingencia anual Contingencia de 2015 mapa de riesgo Técnico
recursos Tecnoldgico de la Plan de Plan de Garantizar continuidad de | aprobado / Plan de del area Administrativo
tecnol6gicos Entidad Contingencia Contingencias del 0s servicios de red Contingencia
manteniendo la Area de sistemas presentado
continuidad del Presentar al comité
negocio de Calidad para su No de pruebas
aprobacion y piloto realizadas
actualizacion en el SGC / No. De pruebas
Ejecucion del Plan propuestas
de Contingencia
Imediante pruebas
iloto
Soporte y 4.1.6 Fortalecimiento [4.1.6.8 Soporte, Prestar apoyo Atender oportunamente los | Capacitaciones Enero a Presentacion de | Contralor
capacitacion a| Tecnologico De Laly capacitacion de [asistenciay requerimientos de los | realizada / No de  |diciembre de finforme de | Técnico
usuarios de Entidad usuarios capacitacion a los usuarios de los aplicativos | capacitaciones 2015 ejecucion Administrativo
Sistemas de usuarios internos y de la CMP solicitadas trimestral
Informacion externos de los No. solicitudes Diligenciamiento
de la entidad diferentes aplicativos atendidas / de formatos del
de la entidad Solicitudes de SGC
usuarios
realizadas por
diferentes medios
@
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ANEXO CUADRO DE ACTIVIDADES
AREAS DE APOYO
SUBCONTRALORIA

GESTION DOCUMENTAL

No

ACTIVIDADES

EJECUCION

INDICADOR DE CUMPLIMIENTO %

OBSERVACIONES

Aplicabilidad ala ley general de Archivos
en lo relacionado con la conservacion,
administracion y custodia de los
documentos de la entidad.

Permanente

N° de actividades mensuales realizadas para la
conservacion, administracién y custodia de los
documentos de la entidad / N° de actividades
programadas mensuales para la conservacion,
administracion y custodia de los documentos de la
entidad.

Realizar capacitacion en el manejo de las

Primer semestre de

N° de capacitaciones realizadas en el primer semestre de

TRD a los funcionarios de la Contraloria. la vigencia las TRD /N° de capacitaciones realizadas en el primer
semestre sobre la aplicabilidad TRD programados.
Seguimiento y control a los procedimiento | Trimestral N° de seguimientos a la aplicabilidad de las TRD realizados

de aplicacién de las TRD

IN° de seguimientos a la aplicabilidad de las TRD
programados.

Recibir de las diferentes areas la

Primer trimestre de

transferencia documental de acuerdo la vigencia. N° de Transferencias recibidas / N° de transferencias
cronograma preestablecido para su programadas.
entrega en cumplimiento de lo establecido
en la Ley de archivo.
Dar cumplimiento a lo establecido Permanente. cumplimiento a lo establecidos en el

dentro del Sistema de Gestion de
Calidad utilizacién de formatos y
registros.

SGC

Dar cumplimiento a lo establecido en
el programa de gobierno en linea.
GELT.

Desarrollado
durante la vigencia
2015

N° de actividades realizadas establecidas en el programa
GELT/ N° de actividades programadas en el programa

GELT.
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No ACTIVIDADES EJECUCION INDICADOR DE CUMPLIMIENTO % OBSERVACIONES
Dar cumplimiento a lo establecido en
el Decreto 2609 de 2012 N° de actividades realizadas para cumplir PGD / No
de actividades programadas cumplimiento de PGD
Elaborar informe de Gestion del area Informe de Gestion ejecutado durante el trimestre/
de gestion Documental. trimestral informe de gestion programado para el trimestre
BIENES Y SERVICIOS
No ACTIVIDADES EJECUCION INDICADOR DE CUMPLIMIENTO OBSERVACIONES
N° de bienes rotulados /N° de bienes
1 Rotular los bienes que ingresan a la entidad bajo la | Permanente adquiridos por rotular
modalidad de adquisiciones.
N° de bienes registrados en el aplicativo NES/
2 Registrar en el aplicativo NES toda la informacién Permanente N° de bienes que ingresaron a la entidad.
relacionada con los bienes devolutivos y no
devolutivos.
N° de inventarios actualizados/N° de
3 Realizar p el inventario de los bienes fisicos y inventarios programados
devolutivos e individuales. Permanente
4 Adelantar conciliacién de los bienes tecnoldgicos N° de conciliaciones realizadas /N° de
devolutivos y consumibles. Trimestralmente | conciliaciones programadas.
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No ACTIVIDADES EJECUCION INDICADOR DE CUMPLIMIENTO OBSERVACIONES
5 Registro de formatos del SGC establecido para el = cumplimiento de lo establecido SGC
area ermanente
N° de actividades realizadas / N° de
7 Mantener actualizado el kardex de la entidad. actividades programadas para la
Permanente R
actualizacion del Kardex.
8 Dar cumplimiento a lo establecido en el programa de No de actividades realizadas para
gobierno en linea. GELT. cumplimiento del PGD/ No Actividades
Permanente programadas cumplimiento PGD
Dar cumplimiento con lo establecido PGD
10 Elaborar informe de Gestion del area de Bienes y | . Elaboracién del Informe de Gestion
o Trimestral.
Servicios.
PRESUPUESTO Y CONTABILIDAD
N° ACTIVIDAD EJECUCION INDICADOR DE CUMPLIMIENTO OBSERVACION
Elaborar y presentar en forma | Mensual N° de informes elaborados / N° de informes presupuestales
1 mensual los informes de ejecucion programados.
presupuestal.
Elaborar y presentar a la Auditoria | Anual Elaboracion y presentacion de informe Contable vy
2 General de la Republica el Informe presupuestal anual.
Contable y presupuestal anual
vigencia 2014.
Trimestral Elaboracion y presentacién del informe trimestral a la CGDR
3 Elaborar 'y presentar Informe
Contable a la Contaduria General de
la Nacion Contable, trimestralmente.
Permanente No de modificaciones realizadas al presupuesto en la
4 Realizar las modificaciones al vigencia
presupuesto de ingresos

Carrera 7 No. 18-55 Palacio Municipal piso 7°. — Teléfono: 3248278 Fax: 3248299

web: www.contraloriapereira.gov.co
Email:correo@contraloriapereira.gov.co
Pereira - Risaralda

21



CONTRALORIA MUNICIPAL DE PEREIRA
INSTRUCTIVO PARA LA ESTRUCTURACION DEL PLAN DE ACCION

VERSION PAGINAS
FO1.1.13-1 23-01-2012 2.0 22 de 23
N° ACTIVIDAD EJECUCION INDICADOR DE CUMPLIMIENTO OBSERVACION
Elaboracion y presentacion del | Cuarto trimestre Proyecto de acuerdo presentado vigencia 2016
5 proyecto de acuerdo del
Presupuesto para la vigencia 2016
6 Dar cumplimiento a lo establecido en
el programa de gobierno en linea. N° de actividades realizadas establecidas en el programa
GELT, previas actividades GELT/ N° de actividades programadas en el programa GELT.
direccionadas por el area Trimestral
encargada. ' N° de actividades realizadas para cumplir PGD / No de
. actividades programadas cumplimiento de PGD
Dar cumplimiento con o
establecido PGD
Cumplir con las conciliaciones entre las areas de Tesoreria,
7 | Realizar conciliacion entre las areas Contabilidad y Presupuesto, Sistemas y talento Humano.
de  Tesoreria, ~ Contabilidad 'y | \ensual, Trimestral y Semestral
Presupuesto, Bienes vy talento
Humano.
Elaboracién del Informe de Gestién
8 Elaborar informe de Gestion del area Trimestral.
Financiera.
TESORERIA
ITEM ACTIVIDAD PERIODO DE % DE CUMPLIMIENTO OBSERVACIONES
EJECUCION
1 Elaboracién y presentacion del Plan de Ejecucion realizada al plan de pagos / ejecucion
pagos para la vigencia 2015. Primer trimestre programa Plan de pagos
1 Realizar conciliacion bancaria entre las areas Cumplir con las conciliaciones entre las areas de
de Presupuesto y Contabilidad, Tesoreria y Trimestral Contabilidad y Presupuesto, Sistemas y talento
Talento Humano. Humano
2 Elaboracién ,presentacion y cumplimiento Permanente Cumplir en un 100% la elaboracion,

en la ejecucion del PAC

Presentacion y ejecucion del PAC
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Dar cumplimiento a lo establecido en el
programa de gobierno en linea. GELT, previas
actividades direccionadas por el area

N° de actividades realizadas establecidas en el
programa GELT/ N° de actividades programadas en el
programa GELT.

encargada. Trimestral.
o ) N° de actividades realizadas para cumplir PGD /
Dar cumplimiento con lo establecido PGD No de actividades programadas cumplimiento de
PGD
Elaboracion del Informe de Gestiéon
Elaborar informe de Gestion del area .
Trimestral.

Financiera.
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PLAN DE ACCION ASESORIA JURIDICA — VIGENCIA 2015

JUSTIFICACION:

La Asesoria Juridica debe estructurar el Plan de Accién 2012-2015 con fundamento en los principios de economia
eficiencia y eficacia articulados a los procesos y procedimientos que se establecen para lograr las metas y aplicar las
estrategias en cada area misional de la entidad, frente al cliente externo aplicando medidas administrativas y normativas
para la lucha contra la corrupcién. Por lo tanto, La Asesoria Juridica debe ser un apoyo en el acompafiamiento a los
diferentes procesos que se surtan en la entidad.

DIAGNOSTICO DEL AREA O DEPENDENCIA:

La Asesoria Juridica al 31 de diciembre de 2015 a cumplido con el Plan de Accion establecido para este periodo, sin
embargo debe fortalecer a cada dependencia y a sus funcionarios en el conocimiento de las normas vigentes para el
control fiscal, la contratacion publica y la oralidad en el proceso de responsabilidad fiscal.

ARTICULACION CON EL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL:

La Asesoria Juridica, debe continuar brindando apoyo a la entidad en los objetivos del Plan Institucional generando
fortaleza y seguridad juridica en los conceptos que se emitan sobre los diferentes temas relacionados con el control fiscal
con los fundamentos legales y jurisprudenciales.

OBJETIVOS GENERALES:

De acuerdo con el Plan Institucional 2012 — 2015 de la Contraloria Municipal de Pereira los Objetivos generales de la
Asesoria Juridica son:
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Dictar las capacitaciones sobre temas relacionados con el control fiscal, los Planes de Mejoramiento, el procedimiento
aplicado a los derechos de peticion de los ciudadanos, y la adopcién del procedimiento verbal de la responsabilidad fiscal.

Compilar la normatividad, la jurisprudencia y la doctrina existentes en materia de responsabilidad fiscal, jurisdiccion
coactiva, contratacién estatal y en general temas de que debe conocer la Contraloria con el fin de unificar criterios.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1. Velar, cuidar y defender juridicamente las actuaciones de la Contraloria, actuando en forma oportuna ante los
tribunales y demas despachos judiciales

2. Revisar, estudiar y pronunciarse sobre las decisiones proferidas por la Direccion de Juicios Fiscales y Responsabilidad
Fiscal

3. Responder juridicamente las consultas solicitadas y dar contestacion oportuna a derechos de peticion y oficios varios

4. Adoptar una doctrina e interpretacion juridica que comprometa la posicion institucional en cabeza del sefior Contralor
en todas aquellas materias, que por su importancia lo ameriten.

5. Dar los lineamientos y adelantar los procesos de adquisicion de bienes, servicios y obras dentro de las modalidades de
seleccién de acuerdo con lo establecido en el estatuto general de contratacién de la administracion publica y sus
normas reglamentarias
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RECURSOS DISPONIBLES:

Recurso humano: Asesora Juridica, cargo que se encuentra dentro la planta de personal de la Contraloria Municipal de

Fisico:
Tecnologico:
Logistico:

Financiero:

Pereira.

Instalaciones de la Contraloria Municipal de Pereira, muebles y enseres asignados y espacios
destinados.

Un computador, una impresora, aplicativos, fotocopiadora y cuando sea necesario realizar
capacitaciones un video beam.

Tinta para impresora, papeleria, lapices y lapiceros, y demas insumos necesarios para la ejecucion del
plan.

Ninguno adicional al presupuestado en el rubro de gastos de funcionamiento.

REQUERIMIENTOS:

No hay requerimientos especiales. .

ACCIONES ESTRATEGICAS:

Las acciones estratégicas de la Asesoria Juridica para la vigencia 2015 son:

1. Compilar la normatividad, la jurisprudencia y la doctrina existentes en materia de control fiscal, jurisdiccidbn coactiva y
contratacion estatal con el fin de unificar criterios y garantizar la seguridad juridica en el @mbito fiscal.

2. Recepcionar y atender oportunamente los requerimientos de tipo legal de la entidad, que sean de competencia de la
Asesoria Juridica, como son dar respuesta a los derechos de peticidn, contestar las consultas de tipo juridico, dar tramite a
los procesos sancionatorios, y a los grados de consulta, realizar el control sobre los procesos judiciales de la Contraloria
Municipal de Pereira entre otros requerimientos de tipo juridico.
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CONTROL Y EVALUACION DEL PLAN:
El control y evaluacién al plan se realizara monitoreando permanentemente las solicitudes de informacion de acuerdo a la
legislacion, jurisprudencia y doctrinas aplicables a cada caso concreto, y demas requerimientos que sean competencia de ésta
Asesoria, a fin de priorizar y dar trdmite oportuno a los asuntos.

De igual manera permanentemente se realizara por parte de la Asesoria la actualizacion y depuracion respectiva con base en
las nuevas normas, jurisprudencia y doctrina.

EVALUACION PERIODICA DE ACTIVIDADES:

Para medir el Plan de Accién, se requiere evaluar el cumplimiento de actividades por lo menor en forma trimestral, de tal
manera que se puedan efectuar acciones correctivas, en caso de necesitarse, que permitan dar cabal cumplimiento al Plan.
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CRONOGRAM
INDICADORES DE
OBJETIVOS ESTRATEGIAS ACTIVIDADES METAS GESTION / FORMULA ADE SEGUIMIENTO [ RESPONSABLE
EJECUCION
Velar, cuidar 'y  defender Trimestral Trimestral Asesor Juridico
juridicamente las actuaciones de | Eficiente ACTUACION Representaciéon de la| N° de diligencias
la Contraloria, actuando en forma | actuacién  ante | DESPLEGADA entidad en el 100% de | programadas/ N° de
oportuna ante los tribunales y|los  Despachos | ANTE EL [todas las diligencias | demandas contestadas e
demas despachos judiciales. Judiciales TRIBUNAL judiciales intervencion en etapa
SUPERIOR Y probatoria.
DEMAS
DESPACHOS
JUDICIALES
Avocar el conocimiento de las | La efectividad en | SUSTANCIACION | Revision del 100% de | N°© de decisiones | Trimestral Trimestral Asesor Juridico
decisiones proferidas por la|los procesos de | DE FALLOS DE |los fallos de segunda|revisadas / N° de
Direccién de Juicios Fiscales y | Responsabilidad | SEGUNDA instancia proferidos por | decisiones proferidas
Responsabilidad Fiscal Fiscal, INSTANCIA DE | la direccién de juicios
promoviendo el |LOS PROCESOS | fiscales
mejoramiento de | DE
la calidad de los | RESPONSABILIDA
actos D FISCAL, QUE SE
administrativos CONOCEN
Responder juridicamente las | Optimizar el | ATENDER DE | Dar tramite oportuno a | Nimero de consultas | Trimestral Trimestral Asesor Juridico
consultas  solicitadas y dar | proceso de | MANERA los derechos de | resueltas / numero de
contestacion oportuna a derechos | recepcion, OPORTUNA Y | peticién y solicitudes de | consultas presentadas.
de peticién y oficios varios. evaluacion, EFICIENTE  LAS | la ciudadania
seguimiento y | SOLICITUDES
respuesta a los | PRESENTADAS
derechos de | POR LAS
peticion de la | DIFERENTES
ciudadania ENTIDADES Y
COMUNIDAD EN
GENERAL
Identificar las necesidades de los | adoptar ACTUALIZACION Realizacién de cuatro [ Numero de | Trimestral Trimestral Asesor Juridico
funcionarios respecto al | programas de|A LOS | (4) capacitaciones en la | capacitaciones
conocimiento de la normatividad | capacitacion FUNCIONARIOS vigencia 2012 programas / las
vigente y temas juridicos con el | concertada con | DE LA ejecutadas
fin de programar capacitaciones | los funcionarios | CONTRALORIA
de actualizacion sobre temas | MUNICIPAL DE
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juridicos PEREIRA, EN LA
NORMATIVIDAD
VIGENTE Y EN
TEMAS DE
INTERES
JURIDICO
5 Establecer los procesos y dar los | ADELANTAR LOS | Aplicar los procesos y | Nimero de contratos | Trimestral Trimestral Asesor Juridico
procedimientos contractuales lineamientos y | PROCESOS procedimientos celebrados / Numero de
referentes a la adquisicion de aplicaciones del | CONTRACTUALES | adoptados por la | contratos requeridos.
bienes, servicios y Estatuto de la|PARA LA | Entidad
obras dentro de las modalidades | Contratacion ADQUISICION DE
de seleccion de acuerdo con lo Publica de | BIENES Y
establecido en el acuerdo con la|SERVICIOS QUE
estatuto general de contrataciéon | ley y la| SE REQUIERAN
de la administracion publica y sus | reglamentacion EN DESARROLLO
normas vigente DE LAS
reglamentarias FUNCIONES DE
LA ENTIDAD DE
ACUERDO CON
LA LEY Y
REGLAMENTACIO
N VIGENTE

Revisado y aprobado por: ASESORA DE PLANEACION
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