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de quejas, denuncias y reclamos.

&.Publicacién de los videos con fotografias de los programas al Oido del Contralor de
los meses de septiembre y octubre quedando pendiente el mes de noviembre que ain
no ha sido allegado a la entidad

7.Publicacion de los 11 boletines de prensa remitidos a los medios de comunicacion
durante el ftrimestre. 8.Implementacion  del
Periodico Participacion Ciudadana Digital, con la publicacion de 4 ediciones de los
meses de septiembre, octubre, noviembre y diciembre. 9.Contruccién del Manual de
comunicaciones de la entidad ( revision)
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1. Se monitareo y se realiz segmrp.rento 1. Se brindé asesoria por parie de la oficina de Control Interno en la adopcion del
a los Mapas de Riesgos de Corrupcién de ! : % ; . ;
formato de riesgos de corrupcion a diligenciar por parte de los lideres de cada uno de Lideres de los
todas las areas, a fin de deteminar el P
rcentaje de cumplimiento de los el g ehe 100%
o A 2 Se solicito en forma permanente el cumplimento en la entrega oportuna de los| Asesoria de Cantrol
riesgos. Labor ejecutada por parte de de 2 > A
112 Asesoria-de Control Interno Mapas de Riegsos para su consolidacion final y reporte al area de Planeacion para la Interno
- ' construccion del tablero de indicadores de Gestion.
1. Se hizo revision diaria de la pagina web con el fin de atender dentro de los terminos
de ley y procedimientos internos las DQRs recepcionadas a traves del Link de
Denuncias Quejas y Reclamos, ingresando durante el cuarto trimestre del 1 de
octubre al 31 de diciembre , cinco (5) DQRs.
2 Publicacién de las actividades diarias de la dependencia y demas eventos a realizar.
3. Publicaciones de las notificaciones por aviso.
4 publicacién del cronograma de actividades a desarrolalr por la Direccion de
§ 1 Implementacién y funcionamiento de la Participacion Ciudadana Sistemas
pagina WEB de la CMP para la recepcion 5.Publicacion informe de gestion trimestal de la Direccion|Auxiliar 100%

Administrative DPC




Actividades realizadas en el cuarto trimestre de 2014

2. Uso de redes sociales,(FACEBOOK)

1. Actualizacién del Facebook y alimentacion de la pagina, con registros fo

como opcion por medio de la cual mmmmabmmmmwmmmmmdmm
cludadaniainwadéanmhcw.anmmmestra como fueron: Conversatorios, capacitaciones con los & Administrativo DPC y|  100%
- raadﬂnahsacﬁﬁdadesmmmm.amﬂaspmvm. contratistas
| con la entidad, Twiter y YouTube. 2. Actualizacuién de la red social Twiter y You Tube con un movimiento diario.
Durante eiﬁmm_sereanzamnlassigtﬂenﬁasacavldam: 14
Dos (2) audiencias publicas en temas de Seguridad Alimentaria -Restauranies
i Escolares el dia 28 de octubre en el Teatro de Camara del Santiago Londofio y el 12
13. Aumento de los puntos de atencion al|de noviembre en la institucion ~ Educativa ~ Manos  Unidas|
| ciudadano, mediante espacios generados 2-Dos (2) Foros: Foro sobre resultados de la gestion de los Contralores Estudiantiles]
la CMP para la participacionfvigencia 2014, llievado a cabo el dia el dia 13 de noviembre en Teatro de Camara del|Funcionarios de la 100%
como|Santiago Londofio y .Foro en Control Social , realizado el dia 21 de noviembre en las|DPC
plblicas  y|instalaciones del Sena con 70 aprendices de las areas de Gobiemno Local, Gestién del
Talento Humano y Enfermeria. 3-Dos (2
mmmmmdosmdﬁmdommtmbdelamnuabda.sugesﬁénﬁsm!yat
cmtolsodalparﬂ@aﬁw,reamdoslosdlasmdemviemm en la institucion
educativa La Villa y el 18 de noviembre en la institucién educativa Alfredo Garcia,
Sehlmsaguhntantodeveﬂﬁwdéndewmpﬂmiamdabsmmuiey de los| .- ora de
- derechos de peticion recepcionados poriaemldadyuamﬂadoswiaoﬂdnajmdiea
4Apoyodecﬁferm&eséraasde!aen&dadthmm de octubre y noviem participacion 100%

~ |con relacién a los temas competentes.

intemo de acuerdo con la resolucién No 050 del 11 de marzo de 2014, queda
pend%antadmesdedtdanbreparaal 12 de enero de 2015, por ser mensualizado

bre sobrahapﬂmciﬁndelpocedimiempmadmv.r i

Operativo grado 7




Actividades realizadas en el cuarto trimestre de 2014
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|4. Rendir cuentas a la comunidad enf "o iisn de cuentas de la vigencia 2013, a traves del video institucional

Enmdamodamwmmmdmmdmmmmnmmmﬁﬁn

explicado por el sefior Contralor.

100%

1.Diseﬁaryponerenmwdmestrabgiaspubﬂeadosmlapaglmweb.
decﬂmlgadﬁnymurimddnmhs.&ﬂmmm&bsmegam-!mmrdmmmdamdebsem

promocién del control fiscal participativo.

1. En el cuarto timestre se realizaron 3 intervenciones del sefior Contralor en el
programa “Al Oido del Contralor’, que se transmite en Todelar el dltimo jueves de cada
mes, asi: 29 de octubre, 26 de noviembre y 22 de diciembre de 2014

2 Para el cuarto trimestre se realizaron 11 boletines de prensa, los cuales estan

realizados.
4.39hizousodehaﬁamﬁu!deﬂopuﬂicoasdabdofmlas£mﬂendaspuﬂhs
mﬂzadasenlasfedﬁszadswu.bmyﬂmhmdd 2014,

Tecnico Operativo -

100%
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1-Se |levaron a cabo 2 audiencias publicas de cardcter informativo, en las fechas 28
de octubre y 12 de noviembre, con temas de interes para la comunidad y que son
objeto de vigilancia fiscal como es el Programa de Seguridad Alimentaria que maneja
la Secretaria de Desarrollo Social”. Se adelanto auditoria se tramito denucia a traves
2. Fortalecer el desarrollo de audiencias o{de auditoria a 30 contratos de prestacién de servicios para el seguimiento a los puntos
foros publicos como espacios|de atencién de Seguridad Alimentaria, entre otros , como resultado de estos espacios|Direccion de
deliberativos para la  participacion|de participacion ciudadana. 2.Se realizaron dos (2) Foros:|Participacion 100%
udadana en temas de interés plblico ylen las fechas 13 de noviembre en el Teatro de Camara del Santiago Londofio, donde|Ciudadana.
e vigilancia fiscal se dieron a conocer los resultados de la gestion adelantada en las instituciones
Educativas por los Contralores Estudiantiies y e 21 de noviembre en las
instalaciones del Sena con 70 aprendices de las areas de Gobierno Local, Gestiondel
Talento Humano y Enfermeria, donde se incentivo a la comunidad a hacer parte de la
vigilancia de la gestién publica.

1. Se culmino el programa de formacién y capacitacion brindado a los Contralores
3. Actualizar y desarrollar metodologia de|Estudiantiles. y Vicecontralores con 3 capacitaciones y un Foro donde dieron a Auxiliar

control fiscal participativo. conocer los resultados de la gestién de control social adelantado en las respectivas Administrativo
instituciones educativas.

100%

4. Generar espacios propicios con la
ciudadanfa que conduzcan al analisis y
evaluacion de las politicas publicas
adoptadas por la  administracion
apoyandoe la construccion, desarrollo
seguimiento de agendas ciudadanas que
coadyuven con la vigilancia fiscal de los
recursos plblicos municipales como
prioridad y esencia misma del control
fiscal.

1-Se dicto capacitaciénen en Ley 850 de 2003 a 14 Integrantes de la Junta de Accidn
Comunal del Barrio Central , el dia 1 de noviembre de 2014. 2- Sistemas
Se capacito a 242 estudiantes de la institucion educativa San Nicolas en Control Auxiliar 100%
Fiscal y Medio Ambiente el dia 2 de octubre y 143 estudiantes en Control Fiscal y| Administrativo DPC
Social de la institucion educativa La Inmaculada, el dia 3 de octubre
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|5 Fortalecer y desarrollar procesos de
|sensibilizacién, formacién, educacion y

laccién de mejora en el procedimiento de

capacitacion a ciudadanos y
organizaciones civiles en tomo al control
fiscal participativo.

1. Se culmino el Diplomado en Control Social, realizado a traves del Proyecto de
Control Social Juvenil con la realizacion de Audiencia Publica el dia 28 de octubre
donde los estudiantes constituidos como veedores ante la Personeria Municipal de
Pereira dieron a conocer los resultados de las veedurias realizadas a los Restaurantes
Escolares de las instituciones educativas Bayron Gaviria, Augusto Zuluaga, Pablo
Emilio Cardona, Normal Superior, Guayacanes, Inem, Hogar San Vicente , Centenario
. Mega Colegio de Samaria . De estos resultados se dio traslado a la Secretaria de
Desarrollo Social y Politico para que se tomen los correctivos pertinentes de acuerdo
con los aspectos negativos y observaciones presentadas.

2. Se dicto 1 capacitacion en Veeduria Ciudadana el 1 de noviembre a 14
Integrantes de la Junta de Accién Comunal del Barrio Central.

3. Dentro del Programa de formacion y capacitacion para los Contralores Estudiantiles,
se dictaron 3 capacitaciones en las fechas 16 y 21 de octubre y 6 de noviembre
4.Se capacito a 242 estudiantes de la institucion educativa San Nicolas en Control
Fiscal y Medio Ambiente el dia 2 de octubre y 143 estudiantes en Control Fiscal y,

Social de la institucion educativa La Inmaculada, el dia 3 de octubre

Direccion de
Participacion
Ciudadana

100%

8. Optimizar el proceso de orientacién,
recepcion, evaluacion, seguimiento Y
respuesta a los ciudadanos frente a las
|denuncias y quejas recibidas con Ila
implementacion de por lo menos una

las DQR.

"Durante el timestre se hicieron 3 reuniones de sequimiento al estado de las DQR de
|a Direccion de Participacion Ciudadana asi: acta No 010 del 24 de octubre, 011 del
27 de noviembre y 012 del 18 de diciembre de 2014. Se realizaron simultaneamente
3 seguimientos al sistema de gestion de calidad con las mismas fechas y numeros de
actas independientes de las de DQRS, las cuales reposan en su respectiva carpeta.

Direccion de
Participacion
Ciudadana.-

100%

7. Presentar informe trimestral sobre los
resultados de la gestidn a la comunidad

El informe de gestion del cuarto trimestre se publico en la pagina Web en la tercera
semana de del mes de diciembre.

Direccion de
Participacion

Ciudadana

100%




|Cargo: Directora de Participaciénr
Ciudadana

Nombre: MERSY

el| JAQUELINE ROSERO
REYES

Asesora de Conitrol Interno
: Nombre. MARTHA LUCIA GIL
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