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Julio a Diciembre 2016

Direccién Técnica de Auditorias

1. Contribuir al logro de una gestion publica eficiente y transparente, mediante el fortalecimiento del ejercicio de control fiscal,
como funcidn constitucional.

INDICADORES DE

CRONOGRAMA DE

Ne ESTRATEGIAS ACTIVIDADES METAS GESTION / FORMULA EJECUCION RECURSOS SEGUIMIENTO RESPONSABLE
ﬁéls'1(')Efsi;r;;néfr;§ur;ztgzadlz Matriz de riesgos Matriz de riesgos fiscal, Direccién de
9 - : . |fiscales aprobada 15 octubre - 15|Asuntos de potencial|, . Planeacion y
metodologia disponible . Documento aprobado . . . |trimestral . : P
) ._|mediante acto Enero de 2017 importancia (API’s), Direccion Técnica
proporcionada por la Guia . . oo o
o L administrativo Informes de Auditorias. de Auditorias
de Auditoria Territorial.
Plan General de Auditorias
Direccionar control fiscal [1.1.2 Realizar un (PGA), Memorando de
hacia la evaluacion de las |seguimiento y evaluacién de asignacion, Plan de trabajo . . -
iti 1bli la gestion de la direccién a|100%  del roceso 16 octubre - 15|de Auditoria, Papeles de Direccion ~Técnica
11 politicas publlcas,_de los ¢ g de 1 diferent it it pd Direccion Técnica de/E de 2017 trabaio. M ’ dpt bai trimestral de Auditorias y
proyectos de inversién y del raves de dos |§trer1 es|auditor monitoreado. nero de Ir:}l ajo, Mesas . e trabajo. Control Interno
gasto publico social. programas e auditorias, nforme preliminar y
programados en el PGA definitivo. Traslado  de
hallazgos.

1.1.3 Atender
prioritariamente las
denuncias a traves de

ejercicios de auditoria

100% de las denuncias
allegadas de la
Direccion de Auditorias
atendidas oportuna y
eficazmente

Numero de denuncias

Disponibilidad de

recursos

Memorando de traslado a la
denuncia - Recurso humano

Mensualmente

Direccion Técnica
de Auditorias
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. Matriz de riesgos fiscal,
Estructurar del PGA (Plan ;ZV} eA:(t:lij;hzzoa {;;Pif;ggi Asuntos  de  potencial Direccion de
General de Auditorias) con ger - Modificaciones con . importancia (API's), Planeacion y
1.2 las quejas, denuncias y APIS Numero de denuncias|{Mensualmente .. "'IMensualmente . . o
base en los resultados mapas recibidas v de mas criterios soporte Informes de Auditorias Direccion Técnica
de riesgos y DQR técnicos y vigencias anteriores. de Auditorias
' Obligaciones de ley.
Plan General de Auditorias
(PGA), Memorando  de
asignacion, Plan de trabajo
0,
1.3.1 Ejecucion del Plan (1:Sr?1/()lidgs las ?Zpgrsm % de cumplimento en |Permanentemente de Auditoria, Papeles de trimestral Direccion Técnica
General de Auditorias P 9 P trabajo, Mesas de trabajo. de Auditorias
cronograma _
Informe preliminar y
definitivo. Traslado de
hallazgos.
1.3.2 Ejecutar mediante Direccion Técnica
procesos de verificacion las 90% de las denuncias de Auditorias Y
.- Denuncias que no cuenten 0" . . Denuncias Quejas yl, . Direccién
Administrar adecuada del recepcionas en  la|% de cumplimento  |[trimestral trimestral .
1.3 dit con todos los procesos vigencia Reclamos trasladados Opertativa de
proceso auditor. metodologicos del proceso 9 Participacion
auditor Ciudadana
1.3.3 Registro de la Deuda y
analisis sobre el manejo de Mensualmente Rendicion de la deuda trimestral Direccion Técnica
la deuda publica de los formato SEUD de Auditorias
sujetos de control
0,
1.3.4 Requerir a sujetos ;O?Ji/;tudes de las Direccion Técnica
control sobre rendicion de la d Yinforme perddico de rgAnual Software S.I.A trimestral de Auditorias 'y

cuenta

necesidades de ajuste
reportadas

area de sistemas
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NOMBRE DEL AREA O DEPENDENCIA:

OBJETIVO ESTRATEGICO:

Direccion Técnica de Responsabilidad Fiscal y Jurisdiccién Coactiva

Gestionar la recuperacion de los recursos publicos, a través del fortalecimiento del proceso de
responsabilidad fiscal y jurisdiccion coactiva.

No ESTRATEGIAS ACTIVIDADES METAS g\lgsl?r%Dh?/RFEOSRTAEUL A CR(E’;'SSSS%Q DE RECURSOS SEGUIMIENTO RESPONSABLE
Capamtgmon en|Una o (01) Ejecutado / 2do. Semestre . . Contralor - Sub-
audiencias verbales Ley|capacitacion en el Economicos Trimestral

Programado 2016 Contralor
1474/11 semestre
Impletar proceso previo
Mej(_)rgr Iag herramieptas en el cumpliento de Proceso 2do Semestre
21 administrativas y técnicas  |requisitos del hallazgo implementado 100% 2016 Tecnicos - Humanos Semestral Director RF
para el proceso verbal de  |conforme al Art. 5 de la|" "
responsabilidad fiscal Ley 610
Instalacién y adecuacion
de la sala de audiencia,|Sujeta al Recurso|Ejecutado / 2do. Semestre Economicos Trimestral Contralor - Sub-
equipos tecnologicos y|economico Programado 2016 Contralor
recurso humano
Ajustar a los requirimiento
y actualizar el esquema
d.e contr_ol y seguimiento Sujeta al Recurso|Ejecutado / 2do. Semestre . Contralor - Sub-
sistematizado de los Economicos - Humano Semestral
Humano Programado 2016 Contralor
procesos de
responsabilidad fiscal vy
jurisdiccion coactiva
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Adaptar las metodologias Garantlzar_, la Todos los procesos
existentes para el proceso de recuperacion de los de Responsabilidad 2do Semestre
i 0 : ; - .
2.2 responsabilidad fiscal y rgcursos_, mediante la deben contar  con 100% 2016 Economicos - Humano Semestral Director R.F
. vinculacién de las| ...
proceso coactivo o péliza
compafiias aseguradoras.
Optimizar los|Procedimiento
pr(_)ce_dlrplentos ~ COnjaplicado a todos los|100% de los 2do. Semestre Economicos - Humano Semestral Director RF -
jUI.‘ISdICCIon coactiva con procesos de procesos 2016 Contralor
miras a obtener mayoresi|jurisdiccion coactiva
indices de resarcimiento
Capacitar en Una (0D)| .
procedimiento de Cobro [capacitacion en el Ejecutado / 2do. Semestrel - . nomicos Semestral Contralor - Sub-
. Programado 2016 Contralor
Coactivo (CGP) semestre
Fortalecer las funciones de Capacitar y_r,etroallmentgr Una o (01) Ejecutado / 2do. Semestre . Contralor - Sub-
2.3 . L en recoleccion y custodia|capacitacion en el Economicos Semestral
Policia Judicial Programado 2017 Contralor
de la prueba semestre
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Julio a Diciembre 2016
3. Direccidn Operativa de Participacion Ciudadana

Consolidar mecanismos de lucha contra la corrupcién mediante acciones de control ciudadano, dirigidas a mejorar
la gestidn del servicio publico y la satisfaccion del interés colectivo.

INDICADORES DE CRONOGRAMA DE

()
N ESTRATEGIAS ACTIVIDADES METAS GESTION / FORMULA EJECUCION RECURSOS SEGUIMIENTO RESPONSABLE
3.1 Atender en forma oportuna las 3.1.2 Dar tramite a las Atender en terminos de No de DQR Julio a diciembre de Financieros, Personal idoneo, |Trimestral Direccion Operativa
denuncias, quejas y reclamos denuncias, quejas y Ley el 100% de las tramitadas*100/No de  [2016 Infraestructura Tenologica de Planeacion y
interpuestas por la comunidad a reclamaciones, en los tiempos |Denuncias Quejas y DQR recibidas Participacion
través de los diferentes canales de |establecidos en la Ley. reclamos interpuestas por Ciudadana
recepcion. la ciudadania a traves de
los diferentes medios de
recepcion
3.2 Dar cumplimiento en un N°de Veedurias Julio a diciembre de Metodologia de capacitacion -  |Trimestral Direccion Operativa

3.2.1 Acompafiamiento en la
conformacion y capacitacion de
Veedurias Ciudadanas.

Ciudadanas constituidas|2016
a solicitud de la
comunidad / No de
Veedurias Ciudadanas
programadas a
constituir a solicitud de

la comunidad*100

100% a todas las
solicitudes de
capacitacion y
conformacion de
Veedurias Ciudadanas
que la comunidad
presente.

No de ciudadanos
capacitados en Ley 850

Personal Capacitado - Recursos
Financieros-linfraestructura
Tecnologica

de Planeacién y
Participacion
Ciudadanaa
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Direccionar los diferentes programas 3.2.2 Fortalecer y desarrollar Capacitar en Mecanismos Julio a diciembre de Metodologia de capacitacion -  |Trimestral Direccién Operativa
de capacitacion en temas procesos de sensibilizacion, de Participacion 2016 Personal Capacitado - Recursos de Planeacion y
relacionados con el control social |formacion, educacion y Ciudadana al 12.5% de Financieros-linfraestructura Participacion
participativo. (conformacién de capac.itacién a ciuda.danps, las insti'tuciones' Tecnologica Ciudadanaa
veedurias ciudadanas, mecanismos e.st'udlantes y organlzamo.nes EdU(.:al.tI\.IaS Publlcgs del No. Ejecutado / No.
de participacion ciudadana y el CIVI|'eS' en'torno al control fiscal |municipio de Pereira, con Programado
fortalecimiento del proyecto participativo. un alc_ance de 350
pedagdgico “Contralor Estudiantil”, estudiantes.
en las instituciones educativas del
Municipio
3.2.3 Generar espacios A) Eleccion de Contralores Julio a diciembre de Metodologia de capacitacion - |Trimestral Direccion Operativa
participativos en las y/o Vicecontralores en el 2016 Personal Capacitado - Recursos de Planeacion y
instituciones Educativas, con la |80% de las Instituciones Financieros-linfraestructura Participacion
puesta en marcha de la eleccion |Educativas Publicas Tecnologica Ciudadanaa
del antrfalor y vice contralor existent(_es en el Municipio No. Ejecutado / No.
estudiantil. de Perelrg Programado
B) Capacitar al 80% de
los Contralores y/o
Vicecontralores
estudiantiles elegidos.
3.3.1 Realizacion de un (1) foro|Realizar 1 foro No. de foros realizados /[Julio a diciembre de|Personal Capacitado - Recursos|Trimestral Direccion de
con diferentes actores como los No de foros 2016 Financieros - Infraestructura Planeacion y
gremios, academia, comunidd y programados *100. Tecnologica Participacion
demés organizaciones que se Ciuddana
quieran vincular.
3.3.2 Realizar 2 audiencias|Cumplir al 100% con las|No de audiencias Julio a diciembre de|Personal Capacitado - Recursos|Trimestral Direccion de
Promover el control social mediante _pL’lincas ‘tratando temas de audiencia_s prograr_n_das _pL_lb_Iic_as realizac_ia_tsa 2016 Financierps - Infraestructura PIan.e.acié.n’ y
I realizacién de foros. audiencias impacto ciudadano por la entldgd y/o solicitudliniciativa y/o solicitud de Tecnologica Pfirtlmpamon
. e de la comunidad la comundad /No de Ciuddana
3.3. publicas y que permitan la )
) L - ! audencias programadas
integracion de la ciudadania con la
Administracién Publica Local. 3.3.3 Rrogramar conversatorios|Se realizaran 2|No de conversatorios Julio a diciembre de|Personal Capacitado - Recursos|Trimestral Direccion de
con la comunidad y|conversatorios con los|realizados/ No de 2016 Financieros - Infraestructura Planeacion y
organizaciones civiles|diferentes sectores|conversatorios Tecnologica Participacion
fortaleciendo y desarrollando|(estudiantes, veedores y/o|programados *100 Ciuddana
procesos de sensibilizaci6on,[JAC ), de la ciudad,
formacion, educacion y|donde se trataran temas
capacitaci6 entorno al control|de control social y fiscal.
fiscal participativo.
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Trasmitir la cufia de laJTransmision en el 100% |Julio a diciembre de|Financieros, Personal Idoneo Trimestral Direccién de
Contraloria Municipal de|de las actividades 2016 Planeacion y
Pereira en las actividades|realizadas Participacion
programadas que la Ciudadana
Direccion considere
pertinente
Elaborar 25 boletines de |Ejecutado/ Julio a diciembre de|Financieros, Personal Idoneo  [Trimestral Direccién de
prensa Programado 2016 Planeacion y
Julio a diciembre de|Financieros, Personal Idoneo Trimestral Direccion de
Dar a conocer las 2016 Planeacion y
3.4.1 Poner en marcha actividades misionales a Participacion
estrategias de divulgaciony |través de la pagina web Ciudadana
comunicacion para la promocién|de la entidad vy las
Est_ablecer politicas de comuni'cacic')n Ccf)enlC;‘:Z:;Lg?:;ﬁ?:fg;ﬁ?égs dife.rentes redes sociales
interna y externa que permitan - g (twitter, Facebook y
3.4. . . de Gobierno en linea. (GELT) y
socializar los resultados en tiempo X o youtube) 100%
L . cumplir las responsabilidades
real de la gestion de la Contraloria. establecidas en acta de 1 video Julio a diciembre de|Financieros, Personal Idoneo  [Trimestral Direccion de
compromiso respecto a la Elaborar un video 2016 Planeacion y
publicacién de informacién  |linstitucional que resuma Participacion
la gestion realizada Ciudadana
durante la vigencia 2016.
Cuatro informes Julio a diciembre de|Financieros, Personal Idoneo Trimestral Direccién de
Publicar en la pagina web |publicados / Cuatro 2016 Planeacion y
el informe trimestral de  |informes programados Participacion
gestion de la Direccién, Ciudadana
dandolo a conocer ala
comunidad
Julio a diciembre de|Financieros, Personal Idoneo Trimestral Direccion de
Publicar en la pagina web 2016 Planeacion y
el 100% de los resultados |Auditorias Realizadas / Participacion
de las DQR Auditorias Programadas Ciudadana

Nota: Las metas estan determidas para la Anualidad
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